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Contexte local

Cetteannée] 1 OO 1 AEOOAOTI 1O ABAAT OA pPI AAA Abo Al 1T 6AgO,
premier plan, en vous parlant de leur milieu. Nous sommes a méme de constater que les enjeux, a

la fois différents et a la fois similaires, demeurent une préoccupation importante dans le
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besoins exprimés, le travail des travailleuses et des travailleurs de rue ne peut étre établi de maniere
uniforme. En effet, que ce soit par un manque de ressources flagrant ou par faute de transport,
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concomitances entre les diverses problématiques se retrouvant dans la rue nous démtrent bien
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participé a différentes rencontres de comités locaux représentant le réle de travailleuses et de
travailleurs de rue et devenant aussi, un pg la voix des plus démunis. Ainsi, présenter son mandat

aux différentes équipes et les informer des programmes existants sur la distribution de matériel
préventif, participer aux tables de concertation jeunesse du réseau, créer des liens avec les
partenaires et les ressources du milieu, participer sur demande a différents projets qui prennent
forme, voila quelquesunes des implications de tout ce beau monde passionné que sont les
travailleuses et les travailleurs de rue de nos miliexA O 1 AO OAEOI T O BT OO0 1 AON(
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Contexte régional

Quele année encore que fu2020-2021 pour nos travailleurs de rue ! Négociant entre les différentes
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régionale, les travailleuses et les travailleurs de rue doivéncomposer avec les impacts de
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en larme, tantdt en rire. Bien que ce role fOt malencontreusement instde encore cette anAnéAe,‘iI faut
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de nouveaux travailleurs de rue ou encore en support face au déploiement de cetiii La
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ATTTi A0 O01106 AOOAT O AA Ai i pi OAT OAO NOE 16110 ¢
A6 AOOOOAT AA AO AA AT T &£ 06 NOA PAO 1T AOG ATTiAO b
1 6A7T OAT OA T6A PAO OO0 CadOBI@AIRUrS dk Qie, QU ted ardaismdsO O A 1
pivots et encore, du cbté des différents partenaires. Les incompréhensions, l'insatisfaction et le
manque de communication émanant de changementd O OAET AA 161 NOEPA AO
coordination quisePOT 1 T T CA APDPT OOAT O O61T A AAOOAET A ET 01 AO
Adi Oi ¢mgp OTA T1TOO0ATT A OAOOIr&ionalAlu BagsanOLakdnt®aA OA E i
lacoAT T OAET ACET T AAO OAOOGEAAO Al OquA®uA &silumihdux. OOAh
I OOOEh O1 00 1T6A00 PAO Oi i AOAS

wAEAAOEOAI AT Oh ATI T A EBAT EAEOAEO 1 AT OET T OI
OOAOGAEI T AOOGAOG AO 1 A0 OOAOAEI T AGOO AA OOA ektl O
soutien sur leur territoire respectif. lls ont su trouver des espaces et des collegues de confiance sur
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virtuelle. De plus, les organismes pivots; ledirections et leurs employés, ont apporté un soutien
professionnel précieux aux travailleuses et travailleurs de rue ce qui m'amene a conclure
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de maintenir vivant tout ce travail, trop souvent invisible mais 6 combien présent !Les travailleuses

et les travailleurs de rue sont des ressources précieuses et non négligeables du monde qui se

déroule en marge.
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isolement, & naviguer dans ce contexte pandémique. lls sont épuisés, fatigués et irrjtéeis ils sont
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Perspective pour 2022022

Un contexte pandémique particulier autantpourld T T AA Ci 117 OAT NOA bPi OO0 1 ¢
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nous sommesous aussun grand nombre de personnes dans une zone géographique tres étendue)

DOl OEAT O AO EAEO ABABEO 6AERIOAIN OAT ODABOITN Al AADPOEON
donnant un certain souffle de viemais pas tout a fait la vie souhaitée. Une vie darsa longévité,

dans sa pérennit¢ mais surtout dans sa notoriété. La pertinence et le biefondé des services en
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qui est fait, mais audela des chiffresrendus, des gens. Des humains témoignant et reconnaissant

envers les oreilles déployées et les mains tendues. Des reconnaissances sans chiffres et sans prix
pour des individus souvent laissés pour ampte AO NOE 11 00 OADPDPAI T AT C

5



1 6 ET OAIOORD 681 6O POT Oh OO0 1T A OAOOAET h AOGAA 1 AO
une unité sociale @ tout un chacun trouvqra sa glace. Qe_ttg e_z_ntAentAe des __se_rvipgs en trgvail de rue
permet, et encore plus, admet elégitimise AA OOA O1T | $oh @achaih.d AEAAO

En route vers une treizieme année !

Annik Bélanger
Co-coordonnatrice des services en travail de rue

Portrait statistigue du BaSaintLaurent

du 1= avril 2020 au 31 mar021
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Statistiques globales en travail de rue

du Bas-Saint-Laurent
2020/2021
INTERVENTION LIEUX D’INTERVENTION
Nombre d’intervention Rues/Parcs 1763| 29,3%
Festivités 7| o1%
SEXE Bars 75| 12%
Nombre de Filles 3721 44,8% Resto/Cafés 8| 20%
Nombre de Gargons 4580| 552% Commerces/Dépanneurs 327|  54%
TOTAL 8301| 100,0% Ecoles 53| o0%
Organismes/Institutions 443 74%
AGE Appartements 435| 7,2%
Moins de 12 ans 163  2,0% Lieux de loisir 86| 14%
De 12 216 ans 1796| 21,6% Cellulaire/Internet 2700| 44:9%
De17az21ans 2098| 253% 100,0%
De22230ans 2001| 24,8% TYPE D’INTERVENTION
De 31 2 45 ans 1026 12,4%
De 464 65ans 1021| 12,3%
Plus de 65 ans 136 16% Ecoute/Soutien/Echange 5286 56,0%
8301| 100,0% Information/Sensibilisation 2809| 30.2%
OCCUPATION Références/Orientation 848| 0.%
Etudiant 3024 36,4% Accompagnement 110 1,2%
Travailleat 2094|  25.2% Intervention de crise 189 20%
Programmes gouvernementaux| 2466| 29,7% Médiation 52| 6%
Sans revenu 168 20% 100,0%
Inconnu 549 6,6%
8301 100,0%
ETAT DU CONTACT
Premier contact 1430| 17,2%
Apprivoisement 1603| 19,3%
Ponctuel 2242| 270%
Régulier 3026| 36,5%
8301 100,0%
MOMENT RENCONTRE
8h 4 16h 3104| 51,7%
16h & minuit 2792| 46,5%
Minuit 2 8h m| 18%
100,0%




PRINCIPALES PREOCUPATIONS

100%
* Psychosociale
Réalité familiale/Parentalité 1777 4,3%
Réalité relationnelle 2705| 10,0%
Santé mentale 1986 7,1%
Santé physique 1242 4,4%
Logement/Hébergement 1235 4,4%
Intégration sociale/Isolement 8oz 2,0%
Fugue 14 0,1%
Sans domicile fixe 244 0,0%
Sexualité/Pratiques sexuelles| 202 1,0%
Orientation/Identité sexuelld 165 0,6%
Abus sexuel 196 0,7%
Travail du sexe 85 0,3%
Grossesse 193 0,7%
Consommation 1539 5:5%
alcool/drogue/médicament
Dépendance 678 2,4%
alcool/drogue/médicament
Pratique d’injection/UDI 44| o,2%
Dépendance aux jeux 113 0,4%
Cyberdépendance 239 0,0%
Violence/Abus/Intimidation 738 2,6%
Pensées/Tentative suicide 350 1,3%
Deuil/Questionnement 519 1,0%

DISTRIBUTION DE MATERIE

Condoms 920
Kit de seringues 305
Kit de consommation de crack 101
Documents/dépliants 27
/cartes ressources

Cartes d’identification/ 753

matériels promotionnels

52,4%

k

* Psychojudiciaire

Droits/Responsabilités | 1203 4,3%
Criminalité/Délinquance/Crime orga 589 2,1%
Sécurité routicre 221 0,8%
Procédures judiciaires 528 1,0%
9:1% |
* Socioéducatif
Réalité scolaire 721 2,6%
Décrochage 05 0,3%
Intégration scolaire 181 o,6%
3,0% |
* Socioéconomique
Réalité travail 1254 4,5%
Endettement/Finances/Pauvreté 171 4,2%
Intégration socioprofessionnelle 341 1,2%
Besoins primaires 1215 4,3%
14,2% |
* Socioculturel
| Intéréts/Projets personnels | | 3018 | 14,0% |

| Information sur le travail de rue

| [ [




Faits saillants

du 1= avril 2020 au 31 marg021 |
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services en travail de rue au BaSaintLaurent.

X En lien direct avec les enjeux mentionnés plus haut, les travailleurs de rue ont été confrontés
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une forte hausse des problématiques liées a la santé mentale. Confinements répétés, mesures
OAT EOAEOAO OAOEAAI AOh AOAET OAO A0 amsGésdOh b
éléments qui ont contribué a cet enjeu.
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fiduciaire, les travailleurs de rue ont poursuivi de fagon autonome leur travail régional de
concertation et de collaboration.



MRCdeLa Mat ap®d

du 1= avril 2020au 31 mar021

Tremplin Travail Vallée ded Matapédiainc.
65, boul. Saint-Bendt Ouest

Amqui (Québec)¥s5J 2E5

Téléphone: 4186292572

Courriel: direction@tremplintravail.com

Travailleurs de ruetravailderuel@tremplintravail.com
TREMPLIN travailderue2@tremplintravail.com

T R AVA I L Site Web: www.tremplintravail.com

Comment arrimer proximité et distanciation?

Et ce, dans le plus grand respect des mesures et recommandations de nos institutions et
organisations tout en accordant le méme respect aux personnes rencontrées dans leurs rites et
OUOEIi A0 AA OEA8 )i AOO AesxsEZ£ZEAEI A AT AT OA AOQET O
maniere satisfaisante.

, A AAOTET OA AT TiA A AAIi AT Ai AAAOAT OP ABGAEOOOAI
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notre arme de prédilection: la présence sur le terrain. Pour débuter, le téléphone et les textos sont
devenus nos principaux outils; souvent a la base de nos éventuelles rencontres, nous avons dd
malheureusement AT  AAT AOOAO U AA OOAAA PIi OO 1 A Ol 606E.
printaniére. Les rares sorties des travailleurs de rue furent exclusivement pour des situations
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en nous assurant de demeurer nomads A £AZET Adi OEOAO AA EAOI OEOAO
discussions de galerie, de terrasse, de banc de parc furent possibles nous rapprochant de la
proximité.

Evidemment, le télétravail a pris beaucaup de place pendant la nouvelle année. Nous avons suivi

bl OOEAOOO &I Oi AGET 16 U AEOOAT AA8 51T A AAO AAI 1T AO
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Les deux postes de travailleus de rue ont été occupés pour la totalité des 52 semaines, une belle
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Travailleursle rue de La Mat ¢

1C



Les réalités observées
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en raison de la faiblesse de leur résease voulait un peu moins dommageable.

01T 60 Pl OOEAOOO NOE OAOOAT OAEAT O 1T A AAOI ET AA PA
longue, notamment en ce qui a trait a la santé mentale, les services étaient débordés.

.1 00 AOGITO AO AAAOAIT OB PI OO AA Oi &£ OAT AAOG AO Oi
année. Plus souvent des situations complexes de premiere ligne qui touchwiedes besoins
primaires tels que des problématiques liées au logement, des dépannages alimentaires dei
I86i AAOCAT AT O A60OOCAT AAs8
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notre caféx»

tAalisSa RQFYStAZ2NI GA2Y

Instaurer un lieu ayantpignon sur rue pour les jeunes adultegjue ce soit de jour ou en soiréavec

1A Pl OOEAEI EOi AA OA OATAT1 60OAOh AA AAOAOAAOK |
social des personneserait vraiment pertinent pour notre milieu, le tout avec une visée de réduction

des méfaits en favorisant un lieu propice a laon-consommation. Evidlemmentun retour & une vie

normale tout en favorisant un meilleur réseautage pour le cooiturage aiderait grandement pour

I'A OAAEAOAEA ABAI PITE T-@wusOEI DI AT AT O PIi OO0 1 A0 OF
51 AT AOITEO PIi 0600 AAO Ei AIAIOCCARE AT @OPDTAGDOICADARR CA|
trajectoire de soins et de services en itinérance sont des sujets mis en premier plan par des acteurs
matapédiens.
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Interventions et statistiques
Au cours de la derniere annégles travailleurs de rue de la Matapédiaont effectué 1 658
interventions pour un total de 1777 personnesrejointes.

La clienteleest équilibrée, 51,8% des contacts sont des garcons versus 48,2%ai sont des filles.
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Les sujets traités varienf mais sont généralement d'ordre psychosocial pour 53,1%.

Les realités relationnelles représentent 7% de nognterventions par rapport a 5,9% pour ce qui A
AT 1T AAOT A TAO Oi ATEOI O AZAiIEI EAI AOG8 , A0 EIT OAOOAI
représentent toutes deux 8,8%.

La consommation (alcool, drogue, médicament) représente 5,3% et ldépendances 3,9%.

La réalité du travail 5,9%, I'endettement 4,8% et les besoins primaires 3,6%ont des sujets socie
économiques qui demeurent d'actualité dans le dialogue.

Les principaux lieux d'intervention

Cellulaire 36,7%.

Rues/parcs 31,1%
Appartements 9,8%
Commerces/dépanneurs 7,8%
Lieux de loisirs 7,7%

, A OUPA AGBET OAOOGAT OET 1T AAT AGOA 1A 181 ANn 187 AT O¢

du travail de rue.

xnb AAO PAOOTTTAOG OATATT OOT AG O1T 1T O O1 6O 1 8YCA A
4,6% de nosinterventions touchent la réalité scolaire et 42% des personnes rencontrées au cours

de la derniere année sont des étudiantssécondaire, CEA, CFBgllégial, universitaire).

Travail de milieu

Aucune activité ludique, sportive, préventive ou récréative @A 1 Oi A AEEAAOODIT A8
ET AEOEAOCAT T Ah 1 A0 OOEOGEO AO T A AiPATTACA 110 i
avons quand méme réussi a bien ajuster nos interventions selon la période et les mesures en
vigueur pour nousassurer de wir notre monde et de respecter la distanciation.

Plusieurs organismes se sontonné pour mission de devenir des marchands de bonheur ou de
messages positifs pendant la pandémie. Ce fut une excellente idée et sans avoir procédé ainsi en

s N oA o~ s o~ Az s

travaildeOOAh 11 OO0 AOI 10 PAOOEAEDT U NOAI NOAO AAOQEOI

« Comment arrimer proximité et distanciation?
Un défi au quotidien qui perdure dans le temps:

Partenariat et collaborations
Nous répondons aux demandes du miliela plupart du temps,A O A A
OA OAOO AAT O 1T AO AT OAAO AO 1T AEARA

I'A 1 AOGOOA

AATO
OEAO AO OAOOEA!
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une transition vers un autre organisme eit nécessair8 %I AAAT OA AOAA 1 8ET A
| aBcompagner vers une transition.

Nous considérons nos liens excellents bien que la réalité de la derniére année nous offrait peu de
bl OOEAEI EOi O AT OAEOI T AA 1 A sAES fadsdunibléndeititehu A O
sur le territoire.

Au cours de la derniere annéenous avons accompagné des individus dans la recherche
ABET AAOCAT AT O AOAA 161 £#ZEAA 1 OT EAEDPAI ABEAAEOAC
hoteliere de larégionpourdd 1 6 ET AAOCAT AT O A3OO0OCAT AA AO AA U ¢
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Statistigue®n travail de rue delaMRC daal Mat ap
du 1= avril 2020au 31 mar021
Statistiques globales en travail de rue
de la MRC de La Matapédia
2020/2021
INTERVENTION LIEUX D’INTERVENTION
I Nombre d’intervention | I I Rues/Parcs 516| 31a%
Festivités o| oc.o%
SEXE Bars 12| o7%
Nombre de Filles 856| 48.2% Resto/Cafés 36| 2.2%
Nombre de Gargons g21| 518% Commerces/Dépanneurs 30| 78%
TOTAL 1777 | 1000% l Ecoles s4|  33%
Organismes/Institutions | os%
AGE Appartements 163| 9.8%
Moins de 12 ans 32| 18% Lieux de loisir 28| 7.7%
De 12216 ans 366| 20.6% Cellulaire/Internet 608| 36.7%
De17321ans 444| 25.0% 100.0% I
De 22430 ans 402| 22.6% TYPE D’INTERVENTION
Plus de 30 ans 533| 300% Ecoute/Soutien/Echange 1228 55-4%
1777 | 100.0% l Information/Sensibilisation 672| 30.3%
OCCUPATION Références/Orientation 260| my%
Ftudiant 747| 42.0% Accompagnement 7| o3%
Travailleur su| 28.8% Intervention de crise 39| 8%
Programmes gouvernementaux 493| 27.7% Médiation 10| os5%
Sans revenu 1| oca% 100.0% |
Inconnu 25| 14%
1777 | 100.0% |
ETAT DU CONTACT
Premier contact 319| 18.0%
Apprivoisement 255| 14.4%
Ponctuel 220| 124%
Régulier 083| s53%
1777 | 100.0% |
MOMENT RENCONTRE
8h a16h 897| s541%
16h 2 minuit 712| 42.0%
Minuit2 8h 40| 30%

Voir Lexique des varigbtegs0.

100.0% I



PRINCIPALES PREOCUPATIONS
[100 %]

* Psychosociale
Réalité familiale/Parentalité 463 5,9%
Réalité relationnelle 553 7,0%
Santé mentale 348 4,4%
Santé physique 260 3,3%
Logement/Hébergement 197 2,5%
Intégration sociale/Isolement 347 4,4%
Fugue 2 0,0%
Sans domicile fixe 36 0,5%
Sexualité/Pratiques sexuelles/ITSS 88 1,1%
Orientation/Identité sexuelle 62 0,8%
Abus sexuel 98 1,2%
Travail du sexe 4 0,1%
Grossesse 48 0,6%
Consommation 420 5,3%
alcool/drogue/médicament
Dépendance 306 3,9%
alcool/drogue/médicament
Pratique d'injection/UDI 32 0,4%
Dépendance aux jeux 108 1,4%
Cyberdépendance 250 3,2%
Violence/Abus/Intimidation 206 2,6%
Pensées/Tentative suicide 36 0,5%
Deuil/Questionnement 309 3,9%
53, I%I
DISTRIBUTION DE MATERIEL
Condoms 105
Kit de seringues 224
Kit de consommation de crack 80
Documents/dépliants 2

/cartes ressources

Cartes d'identification/ I 7 ll

matériels promotionnels

* Psychojudiciaire

* Socioculturel

Droits/Responsabilités 221 2,8%
Criminalité/Délinquance/Crime organisé 91 1,2%
Sécurité routiére 113 1,4%
Procédures judiciaires 141 1,8%
7,2%|
* Socioéducatif
Réalité scolaire 359 4,6%
Décrochage 38 0,5%
Intégration scolaire 36 0,5%
5, S%I
* Socioéconomique
Réalité travail 463 5,9%
Endettement/Finances/Pauvreté 378 4,8%
Intégration socioprofessionnelle 73 0,9%
Besoins primaires 284 3,6%
15‘ Z%I

I Intéréts/Projets personnels

988| 12,6%|

Ilnformation sur le travail de rue

502] 6%
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MRC delLa Mitis

du 1= avril 2020au 31 mar021

“\3150“ des JEUnes Maison degeunes de MontJoli
: 1643 boul. Jacques CartigiC.P .81

Mont-Joli (Québeciz5H 3K8

Téléphone: 4187754794

Courriel: mdjmj@dobetrotter.net

Travailleurde rue: tramemitis@hotmail.fr

de Mont-Joli inc.

Le travail de rue0O8 AOO DBATOMAOEIOEAT T Ah ET  £O0O0 bPI OO AOO ¢/
pandémie ou le gouvernement demandait aux gens de rester chez elbaus les commerces étant

fermés, les lieux de rassemblement étant quasi inexistants. La pageFacebook fut plus active &n

de rejoindre les gens isolés a la maison. AO OAT AT 1 OOAO U 1 6A@&ioE AOO
contexte de la situation de vie de la personne.

«En d®but de pand®mie | e travail de r ueprisrbd ®t a i
moi s avant doé°tre enfin r-Santdrmmuu emdr elta ddanwto® r
matériel de protectiomn

Réalités observées

, 8EOT 1 Al AT O aadktlajgrak led\ problématiques de santé mentaleEn étant plus

isolés, les gens ont vécu plusieurs problématiques tant au niveau relationnel que familial et il était

plus difficle AA OO0T OOAO AA 1 8AEAA A] U 1T A EAOI AOOBOA AA
les intervenants. Lors des rencontres avec les personnekes références et les accompagnements
OAOO ABAOO0OAOG OA&Opraiqudmed indkistahts, Acdr les Gohviees ont été
completement fermés ou étaient suspendsitemporairement.

« Les moments de rencontre informelont été trés diminug,car toutes les activités, événements ont
été annulés, les commerces fermés également ce qui a crée une diminution des endroits pour
rencontrer de nouveaux contacts et faire des rencontres informebes.

PistesRQl YSt A2N} GA2Y

Une des grandes problématiques vécues par les gens est le manque de logements abordables et
salubres. La quantité et la piétre qualité disponibles aménent les gens a vive dans une grande
vulnérabilité. Lorsque les besoins de base sont fgdisés, cela entraine plusieurs autres
problématiques telles que des problemes de consommatiomle santé mentale,de santé physique,

des problémes judiciaires, relationnels, familiaux, etc. Il doit y avoir une volonté politique afin de
AAEOA AEAT CAO 1 A0 AEI OAO AO AA EAEOA OAamtditAOAO
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avec des conditions de vie acceptatdepeu importe son statut dans la someteLesIogements ont
toujours été un enjeu majeurAAT O , A - EOEOh [ AEO AAPOEO 1T A Ai A(
grandement aggravee, les gens prennent des logements inadéquats au risque de se retrouver a la

rue.

« Les besoins sont nombreux®uvent mentionnés, cependant il devient décourageant de les
TTT1TAO OAT O NOGEI 16U Aledproess bt dlfiRaddrieotAonttakivéA E AT C
avec la pandémie, mais cet argent ne sert pas a régler les problématiques a la source, mais plus a
mettre despansementsA AET AA AAAEAO 1T A 1 EOI OA EOI AET AR 11

NOGAI T A TEGAGEOCOATHAOABAD AOROOA AODAI BRGA8 AT OOAOA
présents et au rythme des personnes accompagnées et nonteentes des bailleurs de fonds.

Principales préoccupations

Une des principales préoccupations des gens est en lien avec leur réalité relationnelle et
familiale. 01 OOEAOOO DPAOOI 11T AO OEOAEAT O Ai EU AAO POT A
la pandémie ces problématiques se sont souvent accene® Les gens ont di vivre une plus grande
proximité de leur famille, leur colocataire car les sorties étaient plus restreintes. Plusieurs
PDAOOTTTAO 110 PAOADO 1 AOO AibPiIiTEhR JcédileAdamdpdsE OA £
a étre constamment ensemblgce qui a créé des frictions au quotidien.

Une autre grande préoccupaion est celle du logement/hébergement. On remarque une
augmentation du nombre de personnes accompagnées dans leur recherche de logemAnpartir

de la mimars 2020, la pandémie a eu un impact sur les habitudes de vie et de consommation des
personnes. Lesléménagements se sont faits plus rares, les visites de logement presque impossble
étant nonrecommandées.

6 AOO 1 A EET AARonhedl iAOTOANTIAMIAAM O AO00 OAT OAOOIT Ah 1
du nombre de personnes accompagnées dans leur recherche de logement ainsi que du nombre de
PDPAOOITTAO Oi £ Oi A0 OA0OO 1 A0 OAOOTI OOAAO ABAEAAS

Les interventions en lien avec le logement ont été faiteen continu et parfois elles ont été awdela

des attentes selon différentes périodesell 8 AT 1T i1 A8 , A0 AAI AT AAO OA&BAO
logement ont explosé a partir de fin 2020, décrivant cette situation commedu jamais vu». La
pandémie a eu comme répercussion de susciter un grand intérét des gens des grands centres a
06 i O A Agign@ntr&nant par le fait méme, une pénurie de logemest une augmentation des

prix et la diminution de leur qualité.

Finalement une autre grande préoccupation est au niveau de la santé physique et mentale. Les
problemes de santé mentale sont bieprésents dans La Mitis, le manque de ressources a ce niveau
est flagrant. La pandémie a accentué ces problématiques et les gens ont vécu beaucoup plus
A6 AT Ei Oi h AA Oé&odededdlitéhd cohird@le®@ealicBup deiscussions et de
support ont été apportés aux gens afin de diminuer les effets néfastes de cette anxiété.
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Travail de milieu

, 8 AT 1T 1 R02k atéérmarqué par la pandémie et toutes les activités autant au niveau des
organismes qw A O 1 ruBidpAl Ont été annulees. , A OOAOAEIT 1T AOOGA AA OOA
Pl 1 UOAT AT OA AT TdAkioggue dé Sehsibillsatidd Ai GQucuhé® présentation dans les

classes.

Des présences virtudes ont eu lieu lorsdes activités virtuelles des Maisons des Jeunes de Malli

et StGabriel.

Partenarias et collaborations

s sz s A

, A DAOOAT AOEAO AOO AOOAT OEAIT Al O wohdddukel de Add OO A
participe a diverses tables et comités de concertatigren voici quelques exemples

18

Comité Jeunes Volontaireg1l rencontre) : En collaboration avec ActionTravail
Mitis. # A AT T EO7T A Di 00 AOO AA Of OOdeii&E29and O AG
AA |, A -EOEO NOE 11 éuiadsRO DOT EAOO AB8AT OOADC

Table 1630 ans Cosmos$3 rencontres): table fo[mée de divers partenaires
travaillant auprés des personnesde 1@ 1 Al Oh AAET ASAI 11 EIl OA
travailler ensemble.

Comité trajectoire de services en itinérance (6 rencontres) comité formé pour

donner suite a la demande du CISSS regroupant la Sureté du Québec et La Maison de

, 6%0DP1I EO AZET AA | AOOOA OO0 PAPEAO @i A O
OEOOAOQET T AdEOETepa fed iehvenarselu 1A OA OOEI EOi
Table de concertation en santé mentale (1 rencontre)table regroupant plusieurs

I OCATEOI A0 AA , A -EOEO AZ£ZET AGEAAT OEEEAO
les services de diverses organisations.



Statistiques en travail de rue de la MRCLdeMitis
du 1= avril 2020au 31 mars 2Q1

Statistiques globales en travail de rue

de la MRC de La Mitis
2020/2021
INTERVENTION LIEUX D’INTERVENTION
| Nombre d’intervention | I I Rues/Parcs 103| 16.7%
Festivités o| o.0%
SEXE Bars 7 1%
Nombre de Filles 452| 66:3% Resto/Cafés 28|  45%
Nombre de Gargons 230| 337% Commerces/Dépanneurs 5| o8%
TOTAL 682 | 100.0% ] Ecoles 3|  os%
Organismes/Institutions 13| 2%
AGE Appartements so| 8%
Moins de 12 ans ol o.o% Lieux de loisir 1| o0.2%
De 12 216 ans 19| 28% Cellulaire/Internet 406| 65.0%
De17321ans 44 6.5% 100.0% l
De 222 35ans 220| 32.3% TYPE D’INTERVENTION
Plus de 35 ans 399| 58s5% Ecoute/Soutien/Echange 615| st2%
682 | 100.0% I Information/Sensibilisation 481| 40.0%
OCCUPATION Références/Orientation 8o| 6%
Etudiant 63| o0.2% Accompagnement 7| o6%
Travailleur 85| 27.1% Intervention de crise 18 5%
Programmes gouvernementaux 415| 60.9% Médiation o| oo%
Sans revenu ol oc.o% 100.0% l
Inconnu 19| 28%
682 | 100.0% I
ETAT DU CONTACT
Premier contact 125| 18.3%
Apprivoisement u8| 1.3%
Ponctuel 173| 25.4%
Régulier 266| 39.0%
682 | 100.0% |
MOMENT RENCONTRE
8h a16h 427| 69.3%
16h A minuit 189| 307%
Minuit 3 8h o| o0%

100.0% I

Voir Lexique des varightesd0.
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PRINCIPALES PREOCUPATIONS

* Psychosociale

Réalité familiale/Parentalité 250 5.5%
Réalité relationnelle 477| 101%
Santé mentale 30|  65%
Santé physique 331| 7.0%
Logement/Hébergement 308| 8.4%
Intégration sociale/Isolement| 77| 16%
Fugue 1| o.o%
Sans domicile fixe 48| 1o%
Sexualité/Pratiques sexuelles| 28| 0.6%
Orientation/Identité sexuelle 15| ©3%
Abus sexuel 10| o0:2%
Travail du sexe 3| ox%
Grossesse 2| o.0%
Consommation 04| 2.0%
alcool/drogue/médicament
Dépendance | 53 I L1%
alcool/drogue/médicament
Pratique d’injection/UDI 1| oo%
Dépendance aux jeux 8| o.2%
Cyberdépendance 10| o0.2%
Violence/Abus/Intimidation 166 3.5%
Pensées/Tentative suicide 39| 0.8%
Deuil/Questionnement 86| 8%
5t.0%|
DISTRIBUTION DE MATERIEL
Condoms 208
Kit de seringues o
Kit de consommation de crack 40
Documents/dépliants 3
[cartes ressources
Cartes d’identification/ 261
matériels promotionnels

* Psychojudiciaire

Droits/Responsabilités I 328| 6.9%
Criminalité/Délinquance/Crime orgal  122| 2.6%
Sécurité routiere 13| o03%
Procédures judiciaires 166 3.5%
13.3% |
* Socioéducatif
Reéalité scolaire 54 11%
Décrochage 17| ©.4%
Intégration scolaire 14| o03%
1.8%
* Socioéconomique
Réalité travail 214| 45%
Endettement/Finances/Pauvreté 270| 57%
Intégration socioprofessionnelle 26| os5%
Besoins primaires 268| s57%
16.4% I
* Socioculturel
IIntéréts/Ptojets personnels ] [ 608 I 12.8% ]
I Information sur le travail de rue ] I 221 I 5% ]




MRC deLaMatarie

du 1= avril 2020au 31 mar2021

b —

Maison des jeunes de MatanelLa Lucarne
233, rue SainPierre, C.P. 182

Matane (Québec) G4W 3N1

Téléphone: 4185625177

Courriel: lucarne@cgocable.ca

Travailleurs de rue trmatanie@outlook.com

CEsgRsE A&

Maison des jeunes de Matane

Contexte

)1 OA AA OTE NOBAOGAA 1A A1 OABOA PAI Ai i ENOAR |/
plus marquée se situe au niveau du nombre de persons® AET ET OAO AO O8A@bPI ENO
la quasttotalité des interventions a été effectuée sur une base individuelle.

Considérant les résultats des derniéeres tentatives afin de combler le second pasteais aussi la

Ti AAOOEOiT A8 Al Itrav@ilAdd travallleurAde Au® @R fonétidn, nous avons décidé
ABGETTT Okdas 1 OBT OEMOOEAA AA 161 OCATEOI A A AAAADOI
mardis. Le résultat étant que lors du début de semainelu travailleur de rue, certaines demands

avaient déja été traitéesou avaient cheminéesA A NOE 1 AEOOAEO OT A PI1 OO0 (¢«
pi 60 1A OOEOA8 , 61 AEAAOELE A£O0O AT T A AOOAET O O O¢
3AT O AAEOA 16811 Ol élé0nédn@ Bylarit coriplexif® i AratiGuieil edt A dter que les
confinements; couvrefeux et mesures de distanciation ont constitué un obstacle majeur au travail

AA OOA8 ,3AAAPOAAEIEOi ETET OATOA U 1T A POARENOA
séance de jonglerie entre télétravail, réunionsirtuelles, interventions, qui ont été pour la plupart

du tempsal e&térieur (été comme hiver; beau tempsmauvais temps) et les multiples ajustements
imposés par la santé et/ou la sécurité publique. Caernant ce dernier point, plusieurs

manguements notables sont a souligner

1 Trés long délai avant de reconnaitreofficiellement le travail de rue comme service
essentiel.

17 , AAAARAOOCEAEI EOi AO 1| AOi OEAT AA bDPOi OAAROEI I
aussi tardé indument.

17 ,0ET £ Oi ACGET 1 DAOAI EO AO0AA Orals 1 raréhnErd Alaire B A O /
concernant les mesures a appliquer.

1 Les documents (suivi épidémiolgique; laisse-passer de couvrefeu pour le travailleur
de rueet les personnes rencontréesetc.) ont di étre fait maison.
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"EAT NOA AA Ai 1 OAgOA AEO PAOIEO AA Ai OAI 1T BPAO
téléphonique, il demeure que chacua des interventions de ce type été beaucoup plus exigeante

entermesdetempsi AEO AOOOEh 11 OA1 AT AT 6 PiTEAT A PDOEONOA
Le travailleur de rue est en OA1 AQEIhT 148&d ®D A AAOE Isbnt gholidierinds, DO ¢
1 6ET OAOOAT OET 1T AAEO 11 01 Al ATl AT O bPAAEKAet fAie @ AT (
Oi1T T EAG® AO Al OO A tavakdelruel 6A00 PAO 1T AOOOAT Al

Il était de plus en plus difficile de réEi OAO OAOO 1 A0 OAOOGEAAO j AA NOE

OAEOT 1T O trAvilderoe}alofs Que ceuxci redirigeaient fréquemment vers letravail de rue.
De plus, rarement la personne étaitéféri A DAO O ET OAOOAT AT Oh A8AO0O
NOA 1817 ADPDPOAT AEO 1 A O OOAA AA Oi /i OAkiletkebnosj i OAT

limites » vis-a-vis certains partenaires qui semblaient voir dans léravail de rue la réponsea leurs

propres incapacités: transport, dépannage, hébergement, transfert de suivi nécessitant une
présence, intervention de crise, trajectoire de services improvisée, etc. travail de rue avec le peu

de ressources financiéres, humaines et matéries dont il dispose devenait soudainement la

Oi PITOA U 01T 60 1 A0 I AO@ Adacribbled® BODO0AL ABD &Il @
mis en danger alors que la majorité ne pouvait étre eprésentiel.

En plus de la réalité terrain et institutionnelle, cette année, nous avons d0 vivre avec une
coordination régionale quasi absente. Pendant que nous nous démenons pour adapter nos services,
répondre aux nombreux besoinsla précarité du travail de rue se fait de plus en plus sentir. Le
manque de transpahi AA AO #2%$h 1100 PITTCA AAT O O1 Al
guestionnements.

«! DOT O pao AT O ABAT OAT OAnh 1T A OAATTTAEOOAT AA AA 1
instances. Etonnamment, en contexte pandémique, nous sommes tout & coup devenus a leurs yeux
des intervenants compétents. Pas suffisamment pour pérenniser €ESBAOOEAAOh | AEO A
Eric Lévesque, travailleude rue

« Il est nécessaire de maintenir ce service unique et généraliste malgré les obstacles qui se font de

plus en plus fréquerts causant ainsi la précarité du service. Il faut voir a des solutions rapidement.
»

Cindy Desrosiers, coordonnatrice et travailleuse de rue

Les réalités observées

Le seul element pouvant étre considéré comme positif pour certasrest probablement le «emps
de pausez8 , AO 1T Al ECAQEI T O Ag@Oi OEAQauba panish@ertaisAl O
A6 AT DOI £ZEOAO bpi1 600 OAI AT OEOh DOAT AOA AO OADPI OF

A~ s N £ N

opposé et par conséquent des plus néfaste.
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5T A AT O0Oi 1 AGEI 1T i OEAAT OA A PO 800A 1T AOGAOOGI A U
financieres (PCU, PCRE, Assurance emploi etra)i et une inquiétante augmentation de plusieurs
OUPAO AA Ai AT AAT AAO jATATT1Th AOI COAO AO CAI Al E
Ad AT gET Oi Al E A &xdphndémizavx esiribtiond bt @ celitalhés incohérences de
gouvernance.

La conséquence inévitable et observable fut une détérioration rapide et importante de la santé
physique, mentale et financiere de plusieurs individus.
«Je suis un consommateur ou ugamblerd * 6 AE AAAT O 17 CATATATO 10 E
avoir accésa 2000$ de plus par mois. Je ne suis pasaisissableZ h K¢ @uk (@ €ais selon vous
dans cette situation?>

tAaisSa RQFYSEtAZ2NI GAZ2Y

Les éléments suivarg, ayant été cités et détaillés & de multiples reprises dans nos rapports annuels

des 11 derniéres annéesOT 1 O O1 OET 600 AOOOE bDOi Aliil AOENOAOS
énumeération : transport interrégional, hébergement, santé mentale, besoins
primair es/alimentation.

.1 00 AOGITO Ai1 OOEAOi U 16711 AAT OAOEI 1T A8601 DHOI
AE ££i OAT 00 PAOOAT AEOAO AO T EIEAO8 ! ETOEh U 168
A3 OOCAT AA DPAO 1 A0 | axibrleEsam de G padsonkd réfékég AtA padicigar a

O1T A &I Of AGET T TAEOADOOOEIT bHOi Al AAT A8 )i OBACEO
i AEAOOO AGEiT AAOCAIT All OE ® OA DARD@®OOTIAD BAIOAT EIOIE OAT O
DAO AA OAOOT OOAAO £Z£ET AT AET OAO8 #86A00 O DAOE OEF
foi, du discernement et de la cohésion de chacun des acteurs impliqués.

Les histoires derriére les statistiques

Dans la littérature on retrouverégulierement le fait que letravail de rue de par sa pratique atypique

estal & A-Qdakde Bes mouvements ou problémes sociaux.

En 2018-2019 nous mentionnions dans notre rapport annuel

« Il faudrait éventuellement cesser de «réfléchir», «analyser», «<ci 1 OOAOAOZ 8AO Al i
agir. Certaines problématiques ont déja été vues et revues sous tous les angles possibles (exode

des jeunes, fossés sociaux économiques grandissants, recrudescence des itss et dépendances,

DOIT AT 11T A0 AA 11 CAl AlviblénceAetcE @his 14si adtibn® coAct@tesApBur y

OATl T AEAOh 1T 61 A 1171 OONOG AT IsdndlenOrieimbtiveOdué deinduielled O Al
O0i ATAAO AA Oi £ AGETI T Oh ASAT AT UOGA AO AA AT 1 001 04

En 20192020 :

«Les consultations, AT T AAOOAOET T Oh AT T 1 EOGOETITO 106 AiiEOiI O
besoins sont connus, les solutions aussj mais la volonté ne semble pas vraiment présente et il
AOO ET OOdans Ale wified © adr le constater, la population en général elle -méme le
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AT 1 OOAOA AO AAOGEAT O AA pI 60 Al bpi 60 AOQmaspadt OA8 ¢
17100

Ol 0 A6 AT »DAOAOA 1T TET O8

Lors du dépdt de son rapport 20192020 al & ! O O Adtidnblé d Québec en septembre 2021, la
protectrice du citoyendu Qi AAA A i AOEO AAT O Oi1T 1 AOOACA AGET ¢
K 1 05 M bes doaxtdsions rigoureusement documentées par des comités interministériels

IO AAO AT T T EOOCEITO AGAT NOsOA NOE OAOAAT O U ATI1
années? Certaines ne meénent jamais aux correctifs nécessaires. Pendant ce temps, des 5
DAOOITT AOh PAOAI EO PAOIE 1 AO PI OO OO0IT1i OAAI AOh

des projets ».

Mme Marie Rinfret
Protectrice du citoyen

A #AOOCAET O OI 10O 1 000 Otravailledr@&rOafour@ unfsacephin, LPA T O N
pi 0 AA AAOOOA AGAOAAEEAA AO O1 1 EOOA AA EOO U
personnes était vraiment reconnaissante. Les projets a&wir, tables de concertations, comités
intersectoriels de tout acabit ne reglent rien «ci et maintenant». Quand tu as faim, tu as faim. »
Eric Lévesque, travailleude rue

A A T A AAI AT AA AT AT OA DT OONOT E EA é&kirielde aRideUA O (
personne vulnérable au lieu de lui offrir une solution concreéte. »
Cindy Desrosiers, travailleuse de rue

Interventions

Quelgues statistiques

Réalité relationnelle: 14,8%
Réalité familiale/Parentalité 14,6%
Santé mentale 10,1%

Les trois élémentsmentionnés plus hautsont en hausse de 1,8% 3,3% en comparaison avec
186ATT1 A DPOi Ai AAT OA8 #A1T A OADPOi OAT OA OT A EI bl OC
préoccupations pouvant étre abordées etravail de rue. Leséléments précités expliquent surement,

ou du moins partiellement, cette tendance.

K *3AE PAET A U EIi ACETAO NOA 1100 AAOIT O PAI 1 EAC
de la jeunesse et que de pauvres enfants demeurent victimes de leurs paremtsigré les

nombreux signalements. Au lieu de cela, ils sont traités de menteurs par cetix»
Cindy Desrosiers, coordonnatrice, travailleuse de rue et mere de deux enfants.
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Du travail de milieu

Les interventions en travail de milieu ont touché plusieurs jeunes, elles ont eu lieu a la Maison des
jeunes de Matane et celle de Les Méchins, en plus des activités en lien avec la Maison des jeunes
mobiles (StRéné et Baiedes-Sables).

« Il a été beaucop question de la détresse chez les jeunes cette année. Bien que le constat ne
puisse étre exhaustif, la grande majorité des jeunes rencontrés semblaient plus régilis que bien
A6 AOOOAO CcOiI OPAO AGYCA8 ¢
Eric Lévesque, travailleur de rue

Collaboration etpartenariat :

Nostrois princip aux partenaires vers lesquels nous avonséféré des personnes
T 19% ASSS
T 9% juristes/aide juridique/juripop
7% hébergements autres secteurs

-Nostrois principales sources de références regues
T 30% ASSS
T 30% population générale
T 9% employeurs

La population généraleest traditionnellement la source premiere de référence en Mataniet
AAT AGOA OO7T O pOi OAT OA8 #A NOE AOO AEAT AOAA AAO

A6 O1 EIABEOAOFEOAT OET 18 #A 0110 AAO PAOOITTAO AE
DAOAA NOGAITTAO 1100 AiT1TAEOCOAT O AO 11 00 AEOI EAI
moment, le lieu, les attentes leur importat peu. Ces références sont, lads grande majorité du

OAi pOh DAOOET AT OAO AO EAEOAO AA #Z£ZAei 1 AAi NOAOA
avec letravailleur derue AET OE NOGOT A ATTTA AT i DPOi EAT OET 1 AA

, A TETEAO AT i1 Ol AOOAEOA @ihdnbden’s Esbrddesétaipnt reddis A A

mémes absents ds au contexte pandémiquemais, nos partenaires ont fait un travail remarquable
AOOAT O AAO OAiI PO AEALEZEAEI A0 AO Oi 10 AAI ADOOi O AA
Pour ce qui est du réseau (CISSS)ne tendance observable avant la pandémie a continué a

O AAAAT OOAO8 |, prEserdA@ OARDET TU AMAOAKT EO 1 6AGAADPOEI
Plusieurs personnes fragiles nous ont signalé avoir obtenu unsuivi » qui consistait a un appel
téléphonique de 20 a 30 minutes aux deux semaines et parfois méme au mois.

#1 1T AAOT AT O 1T A NOATEOGI AA 11 OOA PAOOAT AOEAOh EI
les intervenants locaux. Un systéme centralisé redistribue les appels, la plupart du tpsj vers une

boite vocale. De plus, dans le secteest du BasSaintLaurent, cette nouvelle fagon de faire a fait

161 AEAO A6OT 1 OAI E AA AEamAEDE de sydiche dquibniuls daieit A OE |
systématiqguement dans un culde-sac.
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Nous avons aussi rencontré des difficultés a étre reconrau En fait, méme si la démonstration que
leur plan devait étre repensé puisque celuci était inapplicable sur le terrain, nous avons hérité
Ad O1T A 1 OE NdbAdigbdratioh A alos que nous nous éns au contraire pleinement

investis.

I OAOT A OAOOT OOAA OODDI i itrdvhil@é iEedeh ce, Imaldré ldés Grijeuxindr© OT Ui
du commun et les efforts supplémentaires. Nous ne savons toujours pas sitlavail de rue sera

Ol OET 600 POi OAT 6 AT AOOEI ¢mg¢¢ AEAT NOA 110 PO/
Pendant ce temps, nous regardonf& valse des millions consentis pour de nouveaux services
dédoublant ceux déja en placeles Elaireurs et Aires ouvertes) nous passer sous le nez. Lorsque
16117 TATOETTTA 16AAAOOAOCETTh TT1T00 1T AOAT &ohiie DOA
peut pas y faire grandAET OAh tApddAvihe Cédté derniére expression signifiant que les

sommes sont intouchables et que les projets ne peuvent étre renes questonD OE ONOBS ET O OE
Aén haut

Dernier point concernant le réseauil estU 1 6 1 ©la ©thlité Aes Aéférences recues qui étaient
inadéquates (12%). Leravailleur de rue AT T OOAOAT O NOBEI 181 OAEO ,Al AE
devait rediriger la personne vers la ressource appropriée a son besoin. Bien que pour certains ce

fait semble banal, il y a la un manque de respect flagrant envers une personne souvent déja fragilisée

NOE OA AiT AZEA U OT A AAOQGEI i A b de@ddnterh vhe BiddORQuUsADD O

AOAT O NOGG6TT 1 O0E OEATTA Al £ZE1T A1 AEAAS

Une étoile & mettre au cahier degravailleurs de rue AO " 3, h 1 Al cOi 1 8 AAOGAT ¢
régionale,ils ont su maintenir leurs liens et leur collaboration plus que jamais. Bravo!

Autres éléments de réflexio dzNJ f | L2 dzNERdzA S RS f QSy G Sy 4 S

A DOIEAO AA Oi £l AGEI T AiiiOIA 0OO 15A1 OAI OA A
aurafailli avoir lieu,i AEO 06 A& 10BDOM OGO AdOT A AI I OAET AO '|
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Statistiques en travail de rue de la
du 1-avril 2020au 31 mars 2@1

Statistiques globales en travail de rue

de la MRC de La Matanie
2020/2021
INTERVENTION LIEUX D’INTERVENTION
| Nombre d’intervention I | ‘ | Rues/Parcs 30|  s52%
Festivités ol oo%
SEXE Bars o| o.o%
Nombre de Filles 337| s12% Resto/Cafés o| oo%
Nombre de Gargons 321| 48.8% Commerces/Dépanneurs 49| 8s5%
TOTAL 658 000%|  [Ecoles 5] oo%
Organismes/Institutions 15| 2.6%
AGE Appartements 21| 3%
Moins de 12 ans 51 o8% Lieux de loisir ol oc.o%
De 12216 ans 45| 6.8% Cellulaire/Internet 454 793%
De17az2rans 22| 33% 100.0%
De22330ans 321| 48.8% TYPE D’INTERVENTION
Plus de 30 ans 265| 403% Ecoute/Soutien/Echange 263| 43.4%
658 | 100.0% | Information/Sensibilisation 243| 40a%
OCCUPATION Références/Orientation 66| 10.0%
Etudiant 70| 10.6% Accompagnement 6| ro%
Travailleur 236| 35.0% Intervention de crise 28|  4.6%
Programmes gouvernementaux 285| 43.3% Médiation ol o.0%
Sans revenu 32| 4.9% 100.0% |
Inconnu 35| 53%
658 | 100.0% I
ETAT DU CONTACT
Premier contact 6| 17.6%
Apprivoisement 175| 26.6%
Ponctuel 87| 13.2%
Régulier 280| 42.6%
658 | 100.0% I
MOMENT RENCONTRE
8h a16h 240| 41.8%
16h 4 minuit 31| s7.7%
Minuit 4 8h 3| os5%

100.0% I
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PRINCIPALES PREOCUPATIONS

100%
* Psychosociale
Réalité familiale/Parentalité 161| 14.6%
Réalité relationnelle 163 14.8%
Santé mentale oI| 101%
Santé physique 53| 4.8%
Logement/Hébergement 35| 3.2%
Intégration sociale/Isolement 23|  21%
Fugue I| ox%
Sans domicile fixe 6| os%
Sexualité/Pratiques sexuelles 5 os5%
Orientation/Identité sexuelle 1| ox%
Abus sexuel 8| os%
Travail du sexe I|  oa%
Grossesse 9| o0.8%
Consommation 20| 18%
alcool/drogue/médicament
Dépendance | 36 I 33%
alcool/drogue/médicament
Pratique d’injection/UDI o| o.o%
Dépendance aux jeux 0.5%
Cyberdépendance 0.3%
Violence/Abus/Intimidation 38| 34%
Pensées/Tentative suicide 6| os%
Deuil/Questionnement 24| 2.2%

64.3%

DISTRIBUTION DE MATERIEL
Condoms o
Kit de seringues o
Kit de consommation de cracq 0
Documents/dépliants o
/cartes ressources
Cartes d'identification/ | 45 |
matériels promotionnels

* Psychojudiciaire

Droits/Responsabilités | 34| 31%
Criminalité/Délinquance/Crime organ 5] os%
Sécurité routiere 01%
Procédures judiciaires 35| 3.2%
6.8%
* Socioéducatif
Réalité scolaire 8| oy
Décrochage 0.3%
Intégration scolaire 51 os%
5%
* Socioéconomique
Réalité travail 68| 6.2%
Endettement/Finances/Pauvreté 33| 3.0%
Intégration socioprofessionnelle 20| 18%
Besoins primaires 22| 2.0%
13.0% |
* Socioculturel
| Intéréts/Projets personnels I | 66 I 6.0% I
| Information sur le travail de rue | | 94 | o% |




MRC de Rimouski—l\lelge_

du 1= avril 2020au 31 mar2021

En tout C.A.S.

Case postal&2, Succ. A

Rimouski (Québedp5L 7B7

Téléphone: 418723-1880 poste 2587

EN TOUTC.A.S. Courriel: lucjobin@outlook.com
Travalilleurs de rue entoutcas@hotmail.ca
Site Web: www. entoutcasorg

Nostravailleurs de rue ont été dans les premiers au Québecdéconfinerleurs interventions le 4

mai dernier grace a des ententes spécifiques prises avec la Saptblique et la Sécuritépublique.

#AO AT OAT OAO 110 AGAEIT AOOO i dirécteub deH GA @ CAlHeE OA A ¢
concert avec ledravailleurs de rue.

Une travailleuse de rue a quitté ses fonctions a la fin du mois de juillet et un autre a repris son poste
en octobre

Plusieurs services ontd( fermer temporairement ou ont été mis en pause (fermetue psychiatrie,
interruption détox, plus de rencontres avec TS, médecin, psychiafretc.)

A s s oz oz

(AOOOA AAQ AALATAAOAAGAEAA,ATAIEAT\AOAAAlA 955
maintenantsurleWebh I AEO AA 1 8 AO00 bakedsniyuidlés condaisdahicéshdur NOE
le faire.
Réalités observées
3E©QAOE|| AA iGEpEiup |AA~AQ AOEQA'AO ||gAiA[Q
81 O0i c¢cmecm A Ai ATi OT A EAOOOA | AGOGEOA AAO DPAOOI
A

de le devenirda aune formdi 8 A@i AA OAOO 1 AO O CEI 1 Oh
due aux mesures liées a la COVAL® et le manque de logements abordables.

Hausse des besoins et des demandes en matiére de besoins de base: nourriture, vétements,

DOl AOEO@e, efkcB EUCET

Hausse des comportements a risque quant a la consommation de drogues : substances de
gualité douteuse et pratiques de consommation peu sécuritaires en augmentation.

Hausse de la détresse psychologique AOA U 1 6 E GIEIN AIADIOEOOR A 1 & A AIOA T AR
de pouvoir ou de contréle sur legvenements
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http://www.entoutcas.org/

Problématique li¢ eU 1 8 EI | El€@tdd@itd étrangers qui ne pouvaient plus retourner a la

maison et dont le visa arrivait a échéance. Difficile de comprendre ce qui se passe et les regles quand

on ne parle pas francaisPlusieurs sont en attente de leur famille restée au pays, beaugp de

Ai AT OOACAI AT O EAAA AO@ Ail AEO NOE OB8AITTITTCAT O |
leur pays.

Percepton A OT A EAOOOA AO AipdkoptifleEsArout au® dviedud doledial et
universitaire.

0OAOAADPOEITIT AB8OT A EAOOOA radichux frlrspatidndsmd) @nveksiled D O
gouvernements et les institutions publiques.

0OAOAADPOEIT AGOT A EAOOOA AA 1T A OEIT 1 AT AplusieuisT EOQC.
témoignages, particulierementde proches, nous ont été faits durant la derniere année. La
DOAOAOEDOETT AA I-&reudd chubd da tetie hauds@AEO DPAOO o
Perception d'une hausse de problémes financiersendevenir ¢ AT OAEOI T A8AOOAO
a la PCU, plusieurs personnes auront des difficultés prononcées dans les prochains mois lorsque
OEAT AOA 1T A OAi PO AA OAiI AT OOOAO 1 A0 OiTii A0 NOE
0AOAADPOET T AB801T A EAOOdBompoktemierd dliAsnt@ire @ defposimésA 1 A

liés a la santé physique : nous avons constaté des changements (visibles) chez plusieurs de nos
AT 1T OAAOO NOAT O U T A OAT O0i PEUOENOA AO U 1 6ADPDPA
leurs pensées etdurs comportements de type anorexique et automutilaon.

Adhésion des jeunes aux restrictions imposées : de fagcon générale, nous avons observé une
grande adhésion des jeunes de notre MRC aux diverses restrictions liées a la pandémie.

t AaldsSa Rl YStA2NI G
# AOOAET O AAOTET O 11 OEOCAT O A3800A EAAT OEEETI O
AGAIT 11 EI OAQGET 1

- Ressource d'hébergement pour femmes en difficulté autres que de la violence
conjugale ou de crise suicidaire.

- Acces a des logementsbordables.

- 1 Oci AT OAGET 1T AA 1671 £EO0A AT 1 AOET OA AA 11 ¢

- Amélioration de la littératie informatique de maniére a ceque les personnes en
difficulté psychosociale soient plus autonomes.

- Une plus grande tolérance de citoyens de certains quartiers face aux adolescents qui
occupent des espaces. Tout comme les adultes, les jeunes font partie de notre
communauté, il faut tdérer, voir méme accepterles manifestations de leur présence.

Les jeunes se plaignenils aux autorités municipales des tonitruantes séances de
Zumba dans les espaces publics? Des bruyantes parties de football? Des festivals ou

on blogue des rues? Des é&s matinales parties de pétanque bruyantes et des

OIT 1T AROOAO U CAUiTe ,AO0 EAOTAO 1T1TO0 1A AOTTE

| 6EI DT OOA ¢cfesdOcitdyén@ OA O

3C



Travail de milieu
Un projet de planche & neige a vu le jour cet hiver. OO T OAEO Ad1 £AFAOEO O1
divers parcs de la MRC RimouskKileigette.

La formation Prévention et Intervention exploitation sexuelle et prostitution juvénlle 1 8 ET OAT OE 1
intervenants est offerte partout au Québec grace au CIUSSS deChpitale. Ce projet amorcé a
I16A00TITA ¢nmpw AOGAA 1T A 4AAT A AA AishiklbodidOa 1 A,
adapté en formuleWeb, ce qui a permis de former 25 intervenantes au B&SaintLaurent et un

COl OPA Ad1i1 OOAEAT 0D én trivailisdcibl uCégep dé Madahed Nolsavons également
développé le volet portant sur le travail du sexe en temps de pandémie en collaboration avec le
Projet Intervention Prostitution Québec (PIPQ)et une répondante du CIUSSS de la Capitale
Nationale.

Partenariats et collaborations

Les travailleurs de rue de RimouskNeigette participent & plusieurs concertations, en voici certains
exemples:

Comité intervenants pivots COSMOSS

Comitéjeunesse 1330 de la Ville de Rimouski

Cellule de soutien services essentiels MRC Rimouskeigette

Comité Enjeux Psychesociaux CISSS

Table de concertation en immigration RimouskiNeigette

Groupe de travail sur la violence et les femmesnmigrantes, dont la mise en place

AB 51 E & Aiheicdndunauté de pratique

Groupe de travail sur 'accompagnement des éléves en francisation vers un emploi estival

I AAT T DPACT AT AT O AAO PAOOITTAO EIi Tl ECOAT OAO OA«
Partenaire Gite la Grande voile

Table des partenaires sur I'exploitation sexuelle des jeunes et participation au comité
restreint au projet de recherche: Connaitre les jeunes et leurs perceptions pour mieux
prévenirlab OT OOEOOOEITT AO 16AgPI T EOAOCEIT OA@OAI I/
1 Présence auxOAT AT T OOAO A A-SdinBLauteat2ddm es ptinkifaux sujets de
AEOAOOOET T AO OOAOA Cadaptaiiceh @A @aDail tel rde e ier@p®ide 0O O
PDAT Ai i EAh 1T A0 OOEOAO AA 1 8A1 GShintQdureh#ndi qeA OOE,
le Projet Aire Ouverte et celui des Eclaireurs.

Comité consultatif en itinérance

s N ooA o~z

OAOOEAEDPAOEITT U 106i1 AAT OAGET 1T A8O1T A OOAEA

E e I

= =4 —a -

= =9
>
O

AOPOT O AAO DPAOOITTAO Al OE O Addorinks el SitkatbE T 1 O.
AGEOET i OAT AA pi 00 mavibd. ZFZAAA U 1 A PAT Ai il EA |

f Participation au comiteée du ROGQEsEcRireproentaatdt s |
mentale.
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Nous avons pu compter sur la collaboration de plusieurs organismes afin de subvenir aux nombreux
besoins, notamment Moisson RimouskNeigette, le TradDEOh 1 A 2i PEO AO DPAO
$i AOT OEIT T A AO T A - AEIOTES8 ARRT A GAAODATE@A AGPiI-ABEAO A A
de vie afin que les travailleurs de rue puissent avoir acces a des repas offerts par la Tablée des chefs

en cas de bsoin. Le Programme/ersun chesoiA i CAT AT AT & PAOIEO U 18171 OC
AAOT ET O DPOEIi AEOAO NOA AA OTEO PAO 1 B8AAEAO AA |
AOOT AGO 1T 06 AAOT ET O OAOOEI AT OAEOAOG OOCAT 068 $ 00,
pour échafauder La trajectoire en soins et services en itinérance au {&aént-Laurent. Cette
OOAEAAOTI EOA AOGO AT NOAI NOA O1 OOA O1 0Oi OAAO NOE
AT EOET i OAT AA8 * OONOBU | AET OdahsAd MRE futirélissiktiapdrniisE A1 A
A8 AOOCAET AOA 1 AO T AEAAGEAEO OEOi Oh AO 11T ET Oh AO E
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Statistiques en travail de rue de la MRCRIeno

du 1= avril 2020au 31 mars2021

Statistiques globales en travail de rue
de la MRC de Rimouski-Neigette

2018/2019
INTERVENTION LIEUX D'INTERVENTION
|Nombre d'intervention | | | Rues/Parcs 357| 28,0%
Festivités 0] 0,0%
SEXE Bars 22| 1,7%
Nombre de Filles 631]| 41,8% Resto/Cafés 5| 0,4%
Nombre de Garcons 879] 58,2% Commerces/Dépanneurs 60| 4,7%
TOTAL 1510]100,0% | Ecoles 0] 0,0%
. | Organismes/Institutions 37| 2,9%
AGE Appartements 44| 3,5%
Moins de 12 ans 34| 2,3% Lieux de loisir 0] 0,0%
De 12 2 16 ans 229] 15,2% Cellulaire/Internet 750| 58,8%
De 17 a 21 ans 347 23,0% 10010% I
De 22 4 30 ans 353| 23,4% TYPE D'INTERVENTION
Plus de 30 ans 547| 36,2% Ecoute/Soutien/Echange 1275| 50,4%
1510]100,0% I Information/Sensibilisation 881| 34,8%
OCCUPATION Références/Orientation 265| 10,5%
Etudiant 403| 26,7% Accompagnement 13| 0,5%
Travailleur 224| 14,8% Intervention de crise 75] 3,0%
|Programmes gouvernementauq 468 31,0% Médiation 22| 0,9%
Sans revenu 32| 2,1% 100,0% |
Inconnu 383| 25,4%
1510 100,0% I
ETAT DU CONTACT
Premier contact 414 27,4%
Apprivoisement 238| 15,8%
Ponctuel 372| 24,6%
|Régulier 486 32,2%
1510]100,0% I
MOMENT RENCONTRE
8h a 16h 765] 60,0%
16h a minuit 451] 35,4%
Minuit a 8h 59 4,6%

100,0% I
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PRINCIPALES PREOCUPATIONS

* Psychosociale

Réalité familiale/Parentalité 463 5,9%
Réalité relationnelle 553 7,0%
Santé mentale 348 4,4%
Santé physique 260 3,3%
Logement/Hébergement 197 2,5%
Intégration sociale/Isolement 347 4,4%
Fugue 2 0,0%
Sans domicile fixe 36 0,5%
Sexualité/Pratiques sexuelles/ITSS 88 1,1%
Orientation/Identité sexuelle 62 0,8%
Abus sexuel 98 1,2%
Travail du sexe 4 0,1%
Grossesse 48 0,6%
Consommation 420 5,3%
alcool/drogue/médicament
Dépendance 306 3,9%
alcool/drogue/médicament
Pratique d'injection/UDI 32 0,4%
Dépendance aux jeux 108 1,4%
Cyberdépendance 250 3,2%
Violence/Abus/Intimidation 206 2,6%
Pensées/Tentative suicide 36 0,5%
Deuil/Questionnement 309 3,9%
53,1%)
DISTRIBUTION DE MATERIEL
Condoms 105
Kit de seringues 224
Kit de consommation de crack 80
Documents/dépliants 2

/cartes ressources

Cartes d'identification/

matériels promotionnels

» Psychojudiciaire

e Socioculturel

Droits/Responsabilités 221 2,8%
Criminalité/Délinquance/Crime organisé 91 1,2%
Sécurité routiére 113 1,4%
Procédures judiciaires 141 1,8%
TG Z%I
* Socioéducatif
Réalité scolaire 359 4,6%
Décrochage 38 0,5%
Intégration scolaire 36 0,5%
5, 5%'
* Socioéconomique
Réalité travail 463 5,9%
Endettement/Finances/Pauvreté 378 4,8%
Intégration socioprofessionnelle 73 0,9%
Besoins primaires 284 3,6%
15,2% I

I Intéréts/Projets personnels

988] 12,6%]

Ilnformation sur le travail de rue

502 6%l




MRC des Basques

du 1= avril 2020 au 31 mar2021

Maison degjeunes de Troidistoles

15, rue Notre-Dame Est

TroisPistoles (QuébedlOL 4K0

Téléphone: 418851-1144

Courriel: mdj_3p@hotmail.ca

Travailleurs de rue trlouis.saintlaurent@gmail.com
trvicky.belanger@gmail.com

Une des travailleuses de ruest partie en retrait préventif depuis le 31 juillet dG a sa grossesse,
APOT O o AEEEAEACAO AA bDi OOAh 1681 OCATEOI A T8A
remplacement Le travailleur de rue est doncseul depuis) I AOO T 7T AAOOAE®Us Ad dC
de ruedans la MRC, que ce soit pour couvrir le territoire, répondre aux besoins ou tout simplement

pi 60 1 A & OAAR T A O1 OO6EAT AO 1 A AT i bl EAEOI NGOG A

«* A PAT OA NOSEI AOO bPI 60 NOA OAI b Gommbra@dir&Eedle thadail | AET 1

AR OOA AOAT O NOA AAOOA bi1 OOEA ABET OAOOAT AT O0j Aqo
utilisant les services et les ressources. » Louis, travailleur de rue

Réalitésobservées
&AEOA AO OOAOAEI iwrietrex&ilientetsditd @ sdizOme Gefeonfod. Btk Bute

NOG6 OT A AT T 1 Bes enpatites O AOXIAlGutAle ccéer de nouveaux liens, garder ceux
établis et développer le milieu tout en suivant les mesures gouvernementales. Faire plus
ABET OAOOGAT OEI 106 PAO OilibEITA AO EIT OAT OAO AA

Trouver des alternatives aux manques @ transports intra-MRCainsi que vers les plus grands

centres. Pallierle i AT NOA AGEi AAOCAI AT O A800CAT AA A1l OEO

indéniable augmentation de vente illégalet de consommation de médicaments prescrits. Regarder

des amis(es) ¢ collégues intervenants partir en épuisement. Faire un deuil sur les festivités et ces

iT1T AT 00 ET &£ OI Al 6 NOE PAOI AOOAT O AA EAEOA 1 A bl
01 60 AA AT 1 OOAO 1 6 godtiemn ivanAnouaugsihA O C A

Voir Lexique des varightggb0.  cette pandémie! Nous osonsespérer que celleci aura du moins

DAOIEO AA Ai 111 O0OAO 1AO 1 AAOT AO £

nous permettra de mieuxnousreconstruire.

« Pour moi, la beauté du travail de rue réside dans les liens et la proxim ité créés avec les gens
rencontrés » Louis, travailleur de rue
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t AA0Sa RQIYSEAZ2NIGA2Y

Depuis plusieurs années] A 17T ABDAEOAODE OOAA ASET AAOCAI AT O b
ABEOET i OAT AA dshnoraméd I1ReRiste’uA paNedakiad avec un motel & proximité, par
contre,T T OO T 68AO0T T O AAA et@e piudsewemént uhe niilldus devdrsalors nous

référer a Rimouski ouRiviere-du-LoupPi OO Oi PI T AOA AO@ AAOT ET 08 #Al 4
de garder un lien etdeDT OOOOEOOA 1 8ET OAOORAT OEBIU AO DA OIOA ABRA
BasquesA ADOEO bHI 00 A801 Al h AJRC adent&pAlifiitilds @aired 0fdut OB T O
donc innover lors des moments ou nous faisons des interventions sur les facultés affagsliet la

Ai 1T AGEOA A8601 OiEEAOIA 1TO0 11 OONOGOT A PAOOITTA
rend plusieurs personnes beaucoup moins autononse Un comité dont les travailleurs de rue font

partie travaille présentement sur un projet de« tiers-lieu ». Nous avons observé que dans la MRC il

U A PAO ABGATAOTEOO 11 1 A0 CAT O shid @oolrked (cadd OAC
restaurants, bars, centre commercial). Ce sera un endroit ou |gopulation pourra se rassembler,

O1 AEAT EOAO AO AOEOAO apayEr®di tcodsdbnimier@oudylatcéderAG it €2 A A (
OAOO AT T A AOOITTIA AO OAT O 1 AT AADO HAaukred¥serédnfh 1 OET
guand méme invités afin de présenter des ateliers ou tout simplement pour faire duoutreach ».

Interventions

Comme chaque année la majorité danterventions se retrouve dans la sphere psychosociale avec

les réalités relationnelles, sociales et familialesSuivi de prés par les interventions en lien avec la

santé mentale efpar celles sur la consommation. Plus de la moitiént eu lieu lesoir avec des jeunes

AT OOA p¢ AO ¢p AT O8 , A Pi OPAOO ABAT OOCA Al1 A0 11
méme noter une augmentation des interventions téléphoniques, qui est certainement en lien avec

la pandémie.

Participations, comités etravail de milieu

Quelgues implications et représentations des travailleurs de rue

Présence a la Maison Familiale Rurale du KRTB

Participation a la table tricotée serré (élaboration du projet Le Maillon);

Participation auxOAT AT 1T OARRDeQidiondled

OAOOEAEDPAOGEIT U 18!'! DPOT OET AEAI AA 18! 44
Rencontres avec les organismes de la MRC des Basques

Présence aux jardins communautaires

Présence au C.A. du local des jeunes Le Bunker

Ol AAT OAOGET 1T A601 bDOTEAO AA KPisioied OA DPAOE ¢
Sorties/ateliers avec les maisons des jeunes du territoire

Participation a la table de concertation jeunesse

=4 =4 -8 -8 _8_4_4_4_-4._-2
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La relation est toujours belle entre ledravailleurs de rue et les patenaires du milieu méme si les
contacts ont été bien différents cette annéd.es partenairesétaient contents de constater que les
TR étaient présents sur le terrain lors de la pandémie.
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Statistiques en travail de rue de la MA€s Basques
du 2 avril 2020au 31 mars2021

Statistiques globales en travail de rue

de la MRC des Basques

2020/2021
INTERVENTION LIEUX D'INTERVENTION
INombre d'intervention l I I Rues/Parcs 292 38,4%
Festivités 4 0,5%
SEXE Bars 20 2,6%
Nombre de Filles 639 38,7% Resto/Cafés 20 2,6%
Nombre de Gar¢ons 1013] 61,3% Commerces/Dépanneurs 105 13,8%
TOTAL 1652] 100,0%| Ecoles 16] 21%
Organismes/Institutions 83| 10,9%
AGE Appartements 49 6,4%
Moins de 12 ans 84 5,1% Lieux de loisir 3 0,4%
De 12 4 16 ans 521 31,5% Cellulaire/Internet 169 22,2%
De 17421 ans 362| 21,9% 100,0%'
De 22 4 30 ans 132] 8,0% TYPE D'INTERVENTION
Plus de 30 ans 553 33,5% Ecoute/Soutien/Echange 761 63,6%
1652 lO0,0%I Information/Sensibilisation 253) 21,1%
OCCUPATION Références/Orientation 130] 10,9%
Etudiant 926] 56,1% Accompagnement 26 2,2%
Travailleur 352 21,3% Intervention de crise 12 1,0%
Programmes gouvernementaux 371} 22,5% Médiation 15 1,3%
Sans revenu 0 0,0% 100,0%'
Inconnu 3 0,2%

1652 100,0%|

ETAT DU CONTACT

Premier contact 158 9,6%
Apprivoisement 492] 29,8%
Ponctuel 608| 36,8%
Régulier 394| 23,8%

1652 IO0,0%I

MOMENT RENCONTRE

8h a 16h 268| 35,2%
16h 2 minuit 491] 64,5%
Minuit a 8h Z 0,3%

IO0,0%I



PRINCIPALES PREOCUPATIONS

* Psychosociale

Réalité familiale/Parentalité 182 5,4%
Réalité relationnelle 277 8,3%
Santé mentale 160 4,8%
Santé physique 194 5,8%
Logement/Hébergement 152 4,5%
Intégration sociale/Isolement 137 4,1%
Fugue 8 0,2%
Sans domicile fixe 17 0,5%
Sexualité/Pratiques sexuelles/ITSS 69 2,1%
Orientation/Identité sexuelle 44 1,3%
Abus sexuel 10 0,3%
Travail du sexe 15 0,4%
Grossesse 34 1,0%
Consommation 159 4,7%
alcool/drogue/médicament

Dépendance 112 3,3%
alcool/drogue/médicament

Pratique d'injection/UDI 3 0,1%
Dépendance aux jeux 3 0,1%
Cyberdépendance 19 0,6%
Violence/Abus/Intimidation 86 2,6%
Pensées/Tentative suicide 58 1,7%
Deuil/Questionnement 47 1,4%

DISTRIBUTION DE MATERIEL

53,2%'

Condoms 53
Kit de seringues 10
Kit de consommation de crack 0
Documents/dépliants 21
/cartes ressources

Cartes d'identification/ 102

matériels promotionnels

* Psychojudiciaire

Droits/Responsabilités 78 2,3%
Criminalité/Délinquance/Crime organisé 61 1,8%
Sécurité routiére 7 0,2%
Procédures judiciaires 63 1,9%
6,2%]
* Socioéducatif
Réalité scolaire 90 2,7%
Décrochage 21 0,6%
Intégration scolaire 34 1,0%
4,3% I
* Socioéconomique
Réalité travail 129]  3,8%
Endettement/Finances/Pauvreté 147 4,4%
Intégration socioprofessionnelle 119 3,5%
Besoins primaires 154 4,6%

* Socioculturel

16,4%|

Ilntéréts/Projets personnels

548] 16,3%]

Ilnformation sur le travail de rue

117

3%
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MRC de -<Rioup e

du 1= avril 2020 au 31 mar2021

e ——— Le Ddme, maison des jeunes
- \ 79, rue Frontena¢ C.P. 314
-~ Rivieredu-Loup (Québec5R 3Y9
|| r @ @ I I F Téléphone: 418867-2651
=L ' | Courriel: dgledome@hotmail.com

Travailleurs de rue trip@entre-jeunes.com

Maison des jeunes Site Web: www.entre-jeunes.com
Durant cette année de pandémie, ISOAOAET | AOOO AA OOGA 110 A] AAAD
aupres de la communauté. Vivant avec le confinement des débuts de la pandémie, les travailleurs
de rue de la MRC de Rivierdu-, 1 OB 11T O T EO U A@gi AOOETT 1 AOO AE/

meédias sociaux et de leur cellulaire de travail. Quelgue temps avant la fin de son contrat, en avril,
JeanJulien €EOAONOA NOEOOA 1T A i OOA AA AAO@EiI I A OOAOAE
que Josée Ouellet fait un retour ason postedetdE 1 1 AOOA AA OOAh APOT O AA
OAOOAOA EOONOGGAT EOEITAO ¢mgm8 0AO 1 AvasnEé&Anh A
jeunes Le D6me de Riviede-Loups , 61 OCAT EOT A AOO i CAT AT AT O BT OC
dans laMRC de Riviéeredu-Loup. Pendant un mois, Kathleendvesque est seule pour assurer une
présence dans la MRC.

#6AOO AT AT | O ¢ mc mtplHod An tehtiglueideukdne tralafleéuseOrueb OIS de

la période estivale, le travail de rue a Rivierglu-Loup a le temps et les effectifs pour occuper

pi AET AT AT O 1A OAOOEOI EOA AA 1T A -2#8 'OYAA U 158
rejoindre beaucoup de personnset effectuent des interventions en présenglU 1 6 A@Oi OEADO
suivant les directives de la Santé publique). Suite a une initiative de Valérie Ouellet, les travailleuses

de rue créent un outil de prévention et de rédation des méfaits pour les consommateurs de drogues

z A 2 oA~

par inhalation, surnommée « kitsniff 8 #AO T OOEIT AOO AT 1 OOEOOiI Ad(

cCiii Adn AAO Ai bl 01 A6 Ail AOGAO ABAAO OOi OEI Ah bl O
noreenAAOOT 1T AET OE NO6OI Aibl EAT O Agpli EAAOEALA AOA,
I OOET AA DPOi OAT OET1T DAOI AOOOA AEAU 1 A0 OOEI EOAC
et au VIH. En novembre 2020, grace au meédianfo dimanche les travailleuses de rue ont pu

Ai 171 ZEEAEAO AG6OT A AAI T A OEOEAEIEOi AAT O AAnET OO0I
leur réle dans la communautélouperivoise ainsi que les différents outils de prévention et de

Oi AOAOEIT 1T A A& distribuet HabDa MRC @& Rivierelu-Loup (Pipe a crack, kit sniff,
condoms, seringues et trousses Naloxone). Egalement dans cet article, les travailleuses de rue
TTiTATO 1AOO Ai 1 OOEAOOEIT U 1T A 1 OOOA AERDOAADB O

aide financiere provenant du CISSS du B&aintLaurent a cet effet.

# AOOAET AO POi OAT OAOETT O AAO OAOOGEAAO Al OOAOCAE
2021. Kathleena eu des rencontresvirtuelles A O AHEcold sécondaire de Rére-du-Loup et avec

| 61 OC AJhiver® Enfplopour arrimer les différents services.
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Vers la finoctobre, Valérie Ouellet annonce son départ du poste de travailleuse de rue pour un congé

de maternité. Donc, emovembre 2020, Kathleen se retrouve de nouveau seupour assurer le

travail de rue dans la MRC de Rivierdu-Loup. Le poste vacant sera affich& partir de cet instant.

0AO AT 1 O0OAnh AOAOT A TEOA AT AAT AEAAOOOA ET Oi OR
intervenant de rue.

AT AOO AA 1 8ATT1 A ¢ mecdp-houd fiipead Qelive Aved la risk en(plade U
A 11 Gi®idudlidfaiteBA\MBgehcd PhosphordVoir imageci-contre)

Ou O

|
Ad O
01 OOEAOOO O Assdciatiord énArévail Adé rud d Québec
(ATTRueQ) régionale ont été faites au Be&Saint-Laurent, soit une
fois par mois PAO 1 6 AT OOAT EOA AA 1T A bl A¢
Kathleen occupe, depuis mai 2020, le poste de délégué régional au
OAET AA 16! 4420A1 DpOIT OET AEAI A8

«Jevous aivudans lejourngd AOO AT 11 AA NOA OI
tellement important! Merci!!»
- Personne rencontrée dans la rue

Réalités et problématiques obseres

1 O AT 000 AAc¢mgAhT i A OALO®i 1| AT OAT A AAO CAT O A i 0
du virus dela Covid19 qui mit la planéte entiere en situation de pandémie. Plusieurs personnes
rencontrées ont été fortement touchées par les mesures imposées par la Santé publique. Certaines
DAOOTTTAO T61 OAT O PAO Al AAAT OA dindlikéks pardaBocikt& O A A ¢
et se sont isolées en communauté physique et/ou virtuelle. Un des moyens privilégiés pour la
communication dans cette situation de pandémie fut les médias sociaux. Les informations qui
déferlent sur les réseaux sociaux ontcréé &aU AAO ET AEOEAOO il1iT oiii AT O
AET OE NOA AA 1 6EOOEOAAEIEOiIi 8 #EAU bl OOEAOOO bf
problématique de retrait de la communauté. Quant aux personnes étant dwture sociable la

bAT AT T EA AT AT A O EOTTAI AT O OI 60 AOCOAT O TTAEE D

était observé. Les travailleurs de rue ont souvent agi en tant que brisad 8 EOT I AT AT O 11 O
interventions.

$00AT O 161 0ih OTA 1O OEOOAA Adi O1 1 Al A1 66h NOE
louperivois, ont été annulés. Les occasions de divertissements et de regroupement se sont faites
rares. Malgré tout, les gens ont eu besoin de socialiser et dectenger les idées. La plupart ont

adopté des techniques pour camoufler leur rassemblement. La majorité du temps, les
regroupements étaient dans les milieux privés ou bien cachés. Le travail des travailleurs de rue, qui

est habituellement présent aupres déa population de la MRC de Rivierelu-Loup lors de certains
OAOOAT AT AT AT 60 BI OO0 Oi AGEOA 1 AO OEONOGAO AA T A
population pendant la période 20202021.
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, A Ai OEO AA OA OAOOAI Al A 1AKD EORA DIOARADIZE QA QA Ol A
pi pOI AGETT EAOT A0 AAT 1 AGAAT 0O AO EAOT AO AAOQI O.
attention particuliere aux directives de laSantépublique et se regroupaient sur les stationnements
avoisinant le centreville de Riviere-du-Loup. Plusieurs fois, les travailleuses de rue ont di agir en
prévention et en réduction des méfaits face a leur comportement au volant.

#1 1T A TATOETTTi DPI OO OEO AAT O 1T A OAGOAh 1 A DPOI A/
de Riviere-du-Loup a largement augmentée. Une hausse des prix des logements, une forte demande

des loyers a prix modique ainsi que la situation pandémique ont amplifié le besoin de logement et

1A 1T AT NOA Add. EEGAES di BSahidLAugnt a remis aux travailleurs de rue de
Riviere-du-, T OB O1 &I T A A8OOCAT AA PAOI AOOAT O AA AT 1 0O
étre utiliséspour payer un logement temporaire a la personne, payer un mois de loyer, payer des

frais de transport et plusieOQ OO0 AOOOAO O1T 1 OOETI T O DPAOI AOGOAT O Adi
AOOAEO U ZAEOA ZEAAA U OT A ATTAEOEIT ABEOET i OAT A
et dans les régions avoisinant la MRC de Rivietki-Loup, les travailleurs de re ont pu diminuer

1 6 AEEAAOOAOCAAT AA AA 1 G6EOET i OATAA AO DPAOI AOOOA
ABET AAOCAIT AT O8

K *8AEI AOAEO AEAT 1T A OOiI OOAO O1 OédEAOOEOA i1 A RZ
trouver un logement dans mes moyens. »
-0AOOITTA OEOGAT O OT A OEOOAOEIT AGEO

tAalisSa RQFYSEtAZ2NI GA2Y

- Al ¢cOi 1 8AgAART Al OAEOA OARIABDIAID PH2IOEAOCOO AT T 1 AC
u A O T ATNOA ASET AAOCAI AT OO AAT O 1 A Oi CEI T8 -/
Al bl EAZET A OOEOA -ip. La tédiod GeHaOMRA de/RAiemuAoup d sGuiekt de cette

imtaOET 18 )1 OAOAEO APDPOi AEi NOS6OIT A AOCi AT OAOQEIT 1
soit remarquée dans la région. Spécialement cette année, les travailleurs de rue ont pu bénéficier
A6O1T ~mI T A AGOOCAT AA DPAOI AOGOAT @ionA Au BASSdinGLAukedt | & E ¢
provenant du CISSS du BeBaintLaurent. Malgré toutes ces belles possibilités, les options
ABET AAOCAT AT O OAOOAEAT O AEAZZEAEI AO U OOl O6AOS
Aussi, les travailleurs de rue ont remarqué une forte augmentation de la difficulté a seuver un

1TCAITATO AAT O 1A OAAOAOO8 57T A EAOOOA nthphsrurd® OE T

z A £ oA N

DAOOITTTAO U OEOOA AA 18ET OOAAEI EOT AZAAA AO@D 11 C
AAOG DPAOOITTAO OAT O Alpafldshroykns aEgaller thAdgemend duGolitE AT C
OEi D1 AT AT Oh NOBEI O TA Oi OOOEOGOAEAT O PAOG U 0B8AI

de Rivieredu-, T OB NOGEI U AEO O1T A AOCi AT OAGEI 1T AAOG 11

accessibl® 1 AO PI AAAO AGEi AAROCAI AT O AAT O 1A OiGCEITlS
Finalement, dans la région de Rivierglu-, T Obh DAO AdT1 POET T O AA OOAT OB
a la disposition de la population. Leransport Vasy, qui offre une merveilleuse alternative en

transport en commun, demande une réservation la veille de la journée de transport et certaines
municipalités de Rivieredu-Loup ont seulement acces au service selon des jours bien précis. Il
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OAOAEO ET Oi OAOOGAT O ABAOT EO O1 OOAT Gmpadlésmdyedsi | O
de se déplacer constamment en taxi. Ainsi, ces individus pourraient avoir un acces a différentes

N L o~ o~ = N

OAOGOI OOAAO AA T A OiCEIT 11TO0OONOGBEI O AT 110 AAOIE
K *3AEI AOAEO bi Owisk RivishdiutiLdum mais¢ @1 A EO Al MR UkRA @O EO O
tellement difficile de se trouverun li& €
- Jeune femme habitant une municipalité de Riviahe-Loup.

Interventions

Bien évidemment, dans les préoccupations les plus importantes des statistiques, on y retrouve

16EOT T AT AT O AET OE NOA 1T A OAT Oi 1 AT OATA AO PEU
population mondiale a du affronter, les interventions des travaillets de rue ont souvent porté sur A
| AO AEEAOO Ti1i EAOGOAOG AA T A PAT AT T EA O6rentdelldd CAI

population, la crainte du virus, la peur de sortir de chez soi, la mise en place des mesures sanitaires

sont parmi la multtude AA AT O1 AOAOOAI AT 6O NOA 16ET AEOEAO A
les travailleurs de rue ont eu conscience de ces bouleversements et ont aidé les personnes
OAT AT 1T 0071 A0 AAT O 1 AOO0 POT AAOGOOO AGAAADGALHEI T 8
les seules personnes avec qui ils communiquaient.

La préoccupation de la sécurité routiere chez les jeunes adolescents et jeunes adultes fut trés

présente dans les conversations des travailleurs de rue. Le manque de divertissement ainsi que le
manque de socialisation rendaient plus propice les regroupements de voitures dans les

OOAOQETTTAI AT O0O8 6A0O0 1 A mHBjet Imhakt qli ®rdniseiude éaphriel AE O
campagne de sensibilisation aup~rés des jeunes adolescents face aux risquediés aux
Ai I Bl OOAT AT 6O AO Oil AT Oh O0O6AOO OO0 AAT O 16EI

sensibilisation. Les travailleurs de rue ont observé une augmentation des comportements a risques
et le manque de sensibilisation qui était auparavant bénéfiqugans la baisse des risques reliés a la
conduite chez les adolescents.

Partenariatset collaborations

La travailleuse de rue Kathleen participe activement au comité Santé mentale florissante développé
par COSMOSEette contribution lui permet de réseaute avec différents acteurs importants de la
MRC de Rivieredu-Loup.

Egalement, Kathleen a rencontré la ressourcd @nivers EmploiA ET O E Ecbleskconddire de
Rivieredu-Louppour expliquer son réle de travailleuse de rue dans la communauté et poarrimer

les différents services.

Une présence dans Idournal Infodimanchedes travailleuses de rue Kathleen et Valérie a permis
une belle visibilité du travail de rue dans la région de Rivierelu-Loup.

Les travailleurs de rue ont participé a certaines activités en lien avec Maison des jeunes Le Déme
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de Rivieredu-Loup. Kathleen participa & une activitéd AT O 1 8 G Eén colldboragioR bhvic
Univers Emploib AOT AOOAT O 1T A £EET AT Arkrdekidl GhezAud Gdoles&iiVoie AO A
photo plus bas avec la jeune fille assise sur un siége roug€es rencontres majoritairement
virtuelles ont permis une belle présence aupres de la clientele jeunes adolescens fréquentant la
ressource.

« Malgreé la Cuid-19, vous étes partout!! ) )
#6AOO DI AEOAT O AA OAOTEO NOG6I'dy DAOO Al i D
- Jeune adolescent voyant les travailleurs de rue dans différents milieux.

Malgré la situation particuliére, les travailleurs de rue ont su rester présents pour répondre aux
besoins de la communauté. Le télétravail et les mesures sanitaires agrtrainé une adaptation
particuliere de leur travail chez les travailleurs de rue. Ma@ré tout, une magnifique collaboration

avec les différents services est observable dans la période 202021. Les différents organismes
devaient se serrer les coudes et permettre un filet de sécurité efficace a chaque personne
nécessitant des services. Liagilité des personnes ainsi que des intervenants du milieu amenait

vers cette collaboration. Le travail de rue, ne pouvant pas rejoindre le méme nombre de personnes,

adii AOOOA AA 16A0AT O OT A OEOEAEI EOi A mwe&Epoorké OA A
pas laisser passer des personnes dans le besoin. Une belle réponse des organismes de la région a
été appreciée.

OOAT O AAT O 18T AT ECAQGETT AA A EITEOEEA A @leArarADEAG  +A
rueaOOAOAEI 1 AO AA PAEOO PiI 60 NOA 1 A0 adamslisdnicd O i C
AGET AAOCAI AT O B OESG®ADIOO ASAOD OBDA BAOOEAAO -Aw@Oi OE
, 1 6p8 , A OOAOGAEI AA OOA AOAA alx fraigEeltrAnspds @O C AT |
AGEiT AAOCAI &1 6 AA AAOw®

« La situationl &t pas facile, mais au moins on peut se soutenir et ca fait du bien!! »
-) T OAOOAT AT OA A60OT A OAOOI OOAA
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Statistiques en travail de rue de la MEG: R HwLioup F

du 1= avril 2020au 31 mars2021

Statistiques globales en travail de rue
de la MRC de Riviére-du-Loup

2020/2021
INTERVENTION LIEUX D’INTERVENTION
| Nombre d’intervention | | | Rues/Parcs 305| 47.5%
Festivités o| o.0%
SEXE Bars 2| o.2%
Nombre de Filles 652 47.3% Resto/Cafés ol 1%
Nombre de Gargons 726| 52.7% Commetrces/Dépanneuts 1| ox%
TOTAL 1378 | 100.0% I Ecoles o| oo%
Organismes/Institutions 22| u.7%
AGE Appartements 6l o7%
Moins de 12 ans 4| o3% Lieux de loisir 6| os%
De 12416 ans 379| 27.4% Cellulaire/Internet 201| 35.0%
De 17 a2rans 595| 431% 100.0% I
De 22230 ans 305| 28.6% TYPE D’INTERVENTION
Plusde 30 ans 8| 0.6% FEcoute/Soutien/Echange 716| 631%
1381 | 100.0% | Information/Sensibilisation 315| 27.8%
OCCUPATION Références/Orientation 71| 63%
Etudiant 633| 450% Accompagnement 1| ox%
Travailleur 487| 35.3% Intervention de crise 31| 2%
Programmes gouvernementaux| 246| 17.8% Médiation o| o0.0%
Sans revenu 7 05% 100.0% I
Inconnu 6| o4%
1379 | 100.0% |
ETAT DU CONTACT
Premier contact 150| 10.0%
Apprivoisement 243| 17.6%
Ponctuel 488| 35.4%
Régulier 499| 36.2%
1380 100.0% I
MOMENT RENCONTRE
8ha16h 300| 36a%
16h 4 minuit 532| 63.9%
Minuit 2 8h o| o.o%

100.0% I
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PRINCIPALES PREOCUPATIONS

* Psychosociale

Réalité familiale/Parentalité 201|  55%
Réalité relationnelle 442| 12.2%
Santé mentale 200| 8.2%
Santé physique 107| 3.0%
Logement/Hébergement 57| 1.6%
Intégration sociale/Isolement 215|  5.9%
Fugue 0.0%
Sans domicile fixe 4| ox%
Sexualité/Pratiques sexuelles| 69| 1o%
Orientation/Identité sexuelld 41| 1%
Abus sexuel 3|  o00%
Travail du sexe 1| oc.o%
Grossesse 6o| 1%
Consommation 335 92%
alcool/drogue/médicament
Dépendance | 68 I 1.9%
alcool/drogue/médicament
Pratique d’injection/UDI o| o.0%
Dépendance aux jeux 10| o03%
Cyberdépendance 23| 0.6%
Violence/Abus/Intimidation 72|  2.0%
Pensées/Tentative suicide 22| 0.6%
Deuil/Questionnement 12| o03%
57:1% |
DISTRIBUTION DE MATERIEL
Condoms o
Kit de seringues
Kit de consommation de crack o

* Psychojudiciaire

Droits/Responsabilités I 81|  s50%
Criminalité/Délinquance/Crime orgaj 28| o0.8%
Sécurité routiere 82| 23%
Procédures judiciaires 24| o7%
8.7% |
* Socioéducatif
Réalité scolaire 123|  34%
Décrochage 9| o2%
Intégration scolaire 5| 15%
52% |
* Socioéconomique
Réalité travail 130| 3.6%
Endettement/Finances/Pauvreté 146|  40%
Intégration socioprofessionnelle 38| ro%
Besoins primaires 57| 6%
10.2% |
* Socioculturel
| Intéréts/Projets personnels | | 630 I 17.4% |
| Information sur le travail de rue I | 53 | 1% I




MRC de T®mMmMI scc

du 1= avril 2020 au 31 marg021

Carrefourjeunesseemploi de Témiscouata

COrrefOUl' 800-A, rueCommercialeNord
JEUNESSE EMPLO|  Témiscouatasur-le-Lac (Québec0L 1E0

de TEMISCOUATA Téléphone: 4188545530
Courriel: direction@cjetemiscouata.gc.ca
Un Travailleusede rue: Sophie.travailrue@gmail.com
At Site Web: www.cjetemiscouata.gc.ca
471 00 AB6AAT OAh EI AOO EI Bl OOAT O AA T AT OEITTAO
pandémie qui nous a frappés au Québec en mars 2020. Cette situatamticuliere a amené son lot
de changement et de remise en question, et ce méme @A ET  Apk du t&avaiNd® rue au

Témiscouata. Ce fut une annéau nous avons di nous adaper continuellement, soiten raison de
défi de ressource humaine que panos méthodes de travalil.

Notre travailleur de rue, FrédéricAntoine, a quitté son poste de travailler de rue lel«juin 2020

bi OO0 AGAOOOAO Ai ZFE0O8 , A DAT Ai | E AousAavibra Q@®© AT O |
communauté a bien entendu amené beaucoup dpiestionnements quant a notre pratique en
situation pandémique. Nous avons également vécu le ddpOO AA 11 OOA AT T OATTTA
pivot, Mélanie Bélanger, a cette méme date.

Un mois plus tard, nous avons eu un changement de direction. Julie Beaulieu a débuté ses fonctions
en tant que directrice générale du Carrefoueunesseemploi en juillet 2020.

.1 00 AOGITO AT OAii O DPOI ARAOOOO Ad AiBAANDADAR MRIO Al
notre vaste territoire. Nous avons d( faireplusieurs affichages debT OOA AZEET Ad1 A
candidatures. Le manque de candidares a été un défiComme bien des organismes, nous avons di
OEOOA 1 A0 Ai £ZEO A6 AI AAOAEA8 'O Ai AOO AA OADPOAI |
embauchée. Malheureusement, son embauche ne fut pas concluantelét ne resta en poste que

pour une durée de deux mois.

Nous avons attendu apres les fétes pour afficher le postenouveau Comme le mentorat ertravail
de rue demande du tempset AAAOAT ODP Ad AA, ktiquessdphi¢, |4 iedsdueen place
depuis 2 ans,abeaucoup de demandesjous avons attendu lenoment opportun pour maximiser

1A Oir OOOEOA AA 1 6A1I AADAEAS

Début février 2021, une nouvelleravailleuse de rue, Aurélie, entre en poste, mais rsera présente
gue 4 mois, car elle nous quittera au début juin 2021.
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force a la mimars.

Bref, une année riche en changement et en adaptation!

Réalités observées

La vaste densité du territoire au Témiscouata est encor¢oejours un obstacle dgille pour la
communauté, surtout quand nous ajoutons a cette réalité, le manquealeport en commun et la
perte du seul taxi que nous avions sur le territoire.

Effectivement, il va sans ariculiére ayecdpandamietqe noasran € e
frappésde plein fouet.

La plupart des organismes communautaires étant en télétravail et la restrictiotradegports en

commun, une hausse d’isolement et des plationt es de
L’ émergence d’une nouvelle probl é m&dniicepu Enelfest au
le territoire du Témiscouata partage deux frontiéres, une aveddae (EU) et une avec le Nouveau

Brunswick (CA) et les voyageurs, pastoisen i nf or més, sont nybaagee ux a

Souvent sans ressourgearfois en autestop, ces derniers ont dd recourir agervices des travailleurs
de rues amaintes reprises.

Par ailleurs, sur une note plus positive, beaucoup devaaux arrivants consemént cette année au
Témi scouata. J’imagine gqgue pandémie et ruraliteée

Les maisons se vendent rapidement et les logements se font de plus en plus rares. Comme partout au
Québec, des problématiques en logement setfons ent i r et nous avons do
d’"itinérance sur | e territoire. Effectivement,
sur notre territoire.

«#6i OAEO Ai EU AEAZFEAE] EABRRAOCAADOAAD EbdeE RO OAOND
AAOOAET A0 OAOGOTI OOAAO Ai i i 601 AOOAEOAOR NOA AA OI
IO OEIPI AT AT O BT OO AOEONMR®mS 1116 EAN 4 MAEoghd Bo/cande@ecAaE A E /
pandémie,suf OO AAO@ NOE T 6EAAEOAT O PAO POT O AA AAO

et des accompagnementa refaire! »
t AA0Sa RQIYSEAZ2NIGA2Y

Un systeme de transport plus élaboré serait une amélioration des plus essentielle. fstque cette
AAGET T AOO Oi Al EOOAe .1 00 Oi i1 AKI IAEIAAoAS 1 ORAERDIC
systeme de transport bénévole de style covoiturage pourraille étre efficace? On en est encore et
toujours a réfléchir sur ce dossiefastidiA O @8 #6A0O0 1 A 1T AO0&Z AA 1T A COAOO
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référer etaccompagner les gens vers les ressources et les services, mais -faugncore
NOGEEOEXO OAT O 086 U-i GATAIQATAATBOA O 6AAMAT EOS8

Des lieux de rencontres multigénérationnelssont souvent soulevés par les gengncontrés. Des
lieux jadis fréquentés tels des centres communautaires aveatinoire, ca manque a beaucoup de
monde!

On a une population vieillissante au Témiscouata, certes, mais rétabircommunication entre la
jeunesse et la sagesse serait favorable pour toutrieonde!

51 1 EAO AGEi AAOCAI AT O A600CAT AA AOO O1 bpOl EAOD
OAOOEOTI EOA AO 471 EOAT OAOA8 %l wiEmEROhNABADIEEAAR
1 AO0 AAT T AO AO Dybele cilcAnktancel LeésEseulz$ aptiords a proximité demeurent a
Riviere-du-Loup. # AOOA Oi AT EOi 1T 8A0O DPAO i OEAAT OA8 #38AO0
NOBADGOEOA U AT 1T OAEATAIORO N OMO NEI6 O ABWA 1T 17 A®OAEO
01 OOAT OPI OO0 PTI OO O6U OAT AOAs

«, A OOAT OPT OO AO 1 B8Ei AAROCAT AT O 0110 1 AO 1TAOA
et accompagner les gens vers les ressources, mais f&ii AT AT O Aent’0® AJE IOA éABE @O
OAOI AO T POETT O ABGEiT AAOCAIT AT GdD-Ldup. OrOnk @ Enknfir®pas, A AT A
AGAOO 001 6 AT AAIT AT AA AQOU AART 11 GAEIOA @A ON @AAIORRAS MG

AOOA 17T AAOOAEOAIT AbuauQOATAOBE 1O 2D A0 NIBOLE TOA |

Interventions

A 6,9%, la thématique Droits et Responsabilités suivie par la santé physique a 5,7% arrivent
premieres dans les principales préoccupations abordées en travail de rgette année. Ceci

06 Agbli Blnddparflel d0 & notre principale intéressée appelée pandémie. Effectivement,
ARAOAT O AA AEOAOQOOOEIT O AO AGBET OAOOGAT OET T O 11
responsabilités avec les mesures sanitaires en place, les arréts de travail, la PCU etdenage. Ce

1671 OAEO O1 OOAT O PAGr AOGVKER ®IT @XOE GTAI AdE DGO ADEIT & BOA
OOAO 110 i06i 10 PI OO 1T A0 i AT OOAO AO 1 A0 GCOEAAO
vie malgré la solitude qui les habitai

s oA Lo~ o~

10AT 0 O 1A POITAI il AGENOA AA 11 CAI AComénntiéndé OET i
bl OO0 EAOOh 1100 AOGITO A] AAEOA Ai1T 1TI11AOA AGETO
la recherche de logements, de lmédiation AT OOA 1T AO DPOI POEi OAEOAO AO |
financiere dans certainessituations ont été octroyes.

, 1T OO0 AA 1T A AAROTETOA ATTiAh T1T 006 AOGITO 1 EOiI 00C

161 AAAGET T h 1 A0 Gondjdnskaux adtidGtesCleshAtdkvenar@ed Gu OO comme
support.
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| AT OO0 1871 OAEAT desinirk3és B deS OF
CGeh grandeimaj@ite. OO O

#1 11 A 1AO OAOOAI Al

A
AAOEOEODOI O OEOOHBAI T AOh 11060

>
—B

Représentationset partenariats

, AO T EAT O AOAA 1 A0 PAOOAT AEOAO O1i 1060 O00OT O Ail O
NOAT EOQOi AAO 1T EAT O 0O8A00 OAbmEurakdids conhdldsi clish€shA 8
collectives et le RASST, qui agient au front pourrépondre aux besoins de bases de la population

ont été de grands alliés pour le travalb A OOA AAOOA AT 1 i Ah AT AT &d b1 O
NOS& AT OA AldesAehjeud Atled se Gridllisant afin de faire valoir notre réaéi aux
instancesconcernées, nous avons su faire un bon bout de chemin ensemble afin de nous supporter
mutuellement.

51 DAOOAT AOEAO AOAA 1G6EEOAT , A pgpc ABOAOCADEA
guelques nuits aux personnes se retrouvargans domicile fixe sur leerritoire. Un partenariat qui

facilite beaucoup nos interventions dans ces contextes.

.1 60 AOGITO PO AiI T OOAOAO 1 G6EI PT OOAT AA dobtext® OAOA
DAT Ai I ENOAR 11 1 8 E GlolsAbidvdds éte@uip&rtd debriact okl bierhdds

gens. Parfois, une seule conversation peut faire toute la différence.

Nous sommes également conscients que la pénurie de maind GOOOA 11 00 AOi A C
combler notre équipe de deux travailleurs de rue. Nous devons mieux faicennaitre le travail afin

A s o~~~
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Statistiques en travailderue delaMEG T ®mi s ¢
du 1= avril 2020 au 31 mars 2@1

Statistiques globales en travail de rue
de la MRC du Témiscouata

2020/2021
|Nombre d'interventions | LIEUX D'INTERVENTION
Rues/Parcs 45 18.6%
SEXE Festivités 0 0.0%
Nombre de Filles 178 51.6% Bars 3 1.2%
Nombre de Garcons 167 48.4% Resto/Cafés 3 1.2%
TOTAL 345 100.0%| Commerces/Dépanneurs 8 3.3%
Ecoles 8 3.3%
AGE Organismes/Institutions 40 16.5%
Moins de 12 ans 3 0.9% Appartements 47 19.4%
De 12 i 16 ans 31 9.0% Lieux de loisir 1 0.4%
De 17 i 21 ans 34 9.9% Cellulaire/Internet 87 36.0%
De 22 a 30 ans 116 33.6% 100.0%|
Plus de 30 ans 161 46.7% TYPE D'INTERVENTION
345 100.0%| Ecoute/Soutien/Echange 190 50.1%
OCCUPATION Information/Sensibilisati 104 27.4%
Etudiant 83 24.1% Référen ces/Orientation 32 8.4%
Travailleur 111 32.2% Accompagnement 26 6.9%
Progr gouver x 94 27.2% Intervention de crise 19 5.0%
Sans revenu 16 4.6% Médiation 8 2.1%
Inconnu 41 11.9% 100.0%|
345 100.0%|
ETAT DU CONTACT
Premier contact 145 42.0%
Apprivoisement 59 17.1%
Ponctuel 61 17.7%
Régulier 80 23.2%
345 100.0"/o|
MOMENT RENCONTRE
8h a 16h 177 73.1%
16h a minuit 64 26.4%
Minuit 2 8h 1 0.4%

Voir Lexique des varigbtegd0.

100.0%'
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PRINCIPALES PREOCUPA

* Psychosociale

Réalité familiale/Parentalité 39 7.0%
Réalité relationnelle 29 5.2%
Santé mentale 48 8.6%
Santé physique 32 5.7%
Logement/Hébergement 29 5.2%
Intégration sociale/Isolement 25 4.5%
Fugue | 0 0.0%
Sans domicile fixe 17 3.0%
Sexualité/Pratiques sexuelles/ITSS 2 0.4%
Orientation/Identité sexuelle 0 0.0%
Abus sexuel 2 0.4%
Travail du sexe 0 0.0%
Grossesse 0 0.0%
Consommation 27 4.8%
alcool/drogue/médicament

Dépendance I 17I 3.0%
alcool/drogue/médicament

Pratique d'injection/UDI 0 0.0%
Dépendance aux jeux 0 0.0%
Cyberdépendance 2 0.4%
Violence/Abus/Intimidation 26 4.6%
Pensées/ Tentative suicide 11 2.0%
Deuil/Questionnement 12 2.1%

56. 7'%'
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* Psychojudiciaire
Droits/Responsabilités I 18 3.2%
Criminalité/Délinquance/Crime organisé 6 1.1%
Sécurité routiére 6 1.1%
Procédures judiciaires 7 1.2%
6.6"/o|
* Socioéducatif
Réalité scolaire 15 2.7%
Décrochage 6 1.1%
Intégration scolaire 2 0.4%
4.1"/»'
* Socioéconomique
Réalité travail 34 6.1%
Endettement/Finances/Pauvreté 14 2.5%
Intégration socioprofessionnelle 15 2.7%
Besoins primaires 13 2.3%
l3.5°/o|
* Socioculturel
Ilntéréts/ijm personnels I 38' 6.8%'
IInfonnxﬁon sur le travail de rue I 69' 12%'




MRC de Kamouraska

du 1= avril 2020 au 31 mar021

TandemJeunesse

407, 5 Rue Rouleau

La PocatierdQuébec)GR 120

Téléphone: 418856-2202

Courriel: direction@tandemjeunesse.com
Travailleurs de rue seism@tanderfqeunesse.com
Site Web: www.tandem-jeunesse.com

Tandem-Jeunesse

Une Auberge du coeur

Fatigue, inconnutélétravail, résilience, adaptation, improvisation. Aucun répit ou fermeture. Nous
avons évolué dans un contexte incertainNous avons dd revoir nos regles pour faire concorder a la
fois notre mission, et les recommandationgle la santé publique.

Les différents services incluant le travail de rue OA OT 1T O OAOOT 0061 O U EAEO!
pouvait faire en télétravail.. T OO 1 OET T O Oi i 011 01 O 1861 A AT LAAO A
AOGO i1 OAT O AdT AEOEO AAO teddt bicAveilartdsipddr le& dmployesA OAET O
, A OOAOAEI AA Odhdins padteharés o telsk BukdctDitéset certains milieux

ont littéralement fermé.

51 OAI PO ABAAAPOAOGEITT A ATTA 701 11i1AAeéeéjiith@A DI
entre le virtuel et les rencontres présentielles.Toutes les occasions étaient utiles pouétablir un

contact, créer un lienet prendre des nouvelles. Les travailleurs de rue ont donc multiplié les
prétextes pour faires des surprises aux jeuss, leur laisser des petits mots, des bonbons a
18(ATTT xAATh AAO AAAAAO@ b AOaiht-vdleAtih Et@és@hoddlats & o 1 h
Paques.Les dépannages alimentaires et autres soins de bases du genre ont été maintenus.

A un autre niveau, és directeurs/directrices des organismes promoteurs du travail de rue au Bas

Saint, AODOAT O 110 Aii OAi Al AT 6OO AGATTiT A O1T A Oi A& .
AA OOAOAEI AA OOA AAT O 1 A AOO AdsAiIi1danf @Be® DI C
services.

«, AODPT EO8ABAOCDO AEBADIOAAD RHOBOKI AAOMAAC
Les travailleurs de rue

53



Réalités observées

Déménagements de dernieres minutes, itinérance en contexte de pandémie, distribution de
Naloxone et sensibilisation sur le fentanyl, soutien et accompagnement pour des démarches
judiciaires, sont quelquesunes des réalités auxquelles les travailleurs de miont été confrontés
cette année

I manque également de transport entre La Pocatiére et Rivierdu-Loup. Heureusement, certains
professionnels acceptent de se déplaceCependant, en contexte de pandémie, il leur était défendu
de le faire. Toutefois, la pandémie a perns de développer des pratiques de rencontres virtuelles,
particulierement avec les services de psychiatrie et juridiquea Riviere-du-Loup. Espérons que cela
sera maintenu apres la pandémie.

Plusieurs milieux en contexte de pandémie doi A 1T AO 7 AT 1 AOh AAOGKBarsi AT O
ferment, etc.

#AOOAET O EAOT AO OEOAT O AA iitduaerpd eAdendbie Gavadidant A C O
meilleur support moral pour le groupe.

« La pandémie a bousculé les faconsfdiee traditionnelles et a oblig tout le monde a étre créatif»

PistesRQl YSt A2N} GA2Y

Un transport adéquat entre La Pocatiére et Rivier®u-Loup serait quelque chose qui diminuerait
le stress énormément. Avoir accesades tests pour pouvoir vérifier/évaluer la qualité des drogues
consommées serait un plus.
«, AT EAO AO -URG\Doubdes rerdemiid dO daé ou juridiques est toujours aussi
présent et est une grande source de stress pour les persohie OEOOAOEI T AA PAOOO
sociale»

Travailde milieu

La presque totalité des activités habituelles fut abandonnédes ateliers virtuels peuvent étre bien,

i AEO O1 10 ET OOEI A0 AAT O AARAO OEOOAOE $ahs@éléphbne, A A O
parfois sans réfrigérateur, et dans un isolement exigé.

Nous avons organisé quelques sorties et marches, mais sans plufNous avions aussi des
distributions de denrées alimentaires pour des fétes comme Halloween et Mo question de
conserver le lien avec les gens.

«Nous avions aussi des distributions de denrées alimentaires pour des fétes comme Halloween et
Noél, question de conserver le lien avec les gens.

54



Principalespréoccupations

La majorité deseT OAOOAT OET 1O OIT O AT 1T EAT AOGAA 1T A OAI
relationnelles au niveau familial. Plusieurs personnes se sentent déconneas. lIs disent ne plus

avoir acces a la réalisation de leur réve, dans le monde actuel, et se dedent littéralement a quoi

bon vivie. $6 AOOOAO OEOAT O AAT O O1 EOITAITATO AO Ol
consommation. OOEAAIT | AT Oh 18EUCETTA AA OEAh 1T A OAT Oi E

Partenarias et collaborations

Lesliensdu travailleur de rue avec les autres intervenantestexcellents de maniere générale.

« Je fais des demandes de service aux CLSC et autres acteurs et je suis pris en considération avec
AOOAT O AA AOi AEAEI EOi h AQurBdawIEvas@la MBI, ehlesigéns NO A h
sautent de joie et en me voyant et cantmonnom.* 8 AT OOA A0 AAO A&enind AAO
disant: «%E AEAT h EOOOAT AT O 1A CAOO NOA EA
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Statistiques en travail de rue de la MBE€ Kamouraska
du 1= avril 2020au 31 mars 2@1

Statistiques globales en travail de rue

de la MRC de Kamouraska
2020-2021
INTERVENTION LIEUX D'INTERVENTION
INombre d'intervention | | | Rues /Parcs 36 5,3%
Festivités 0 0,0%
SEXE Bars 3 0,4%
Nombre de Filles 299] 36,0% Resto /Cafés 11 1,6%
Nombre de Garcons 532] 64,0% Commerces/Dépanneurs 26 3,8%
TOTAL 831] 100,0%)| Ecoles o] o0,0%
| Organismes /Institutions 39 5,8%
AGE Appartements 152] 22,4%
Moins de 12 ans 13 1,6% Lieux de loisir 0 0,0%
De 12 4 16 ans 32 3,9% Cellulaire/Internet 411 60,6%
De 17 a 21 ans 314| 37,8% 100,0%|
De 22 a 30 ans 374] 45,0% TYPE D'INTERVENTION
Plus de 30 ans 98| 11,8% Ecoute/Soutien/Echange 680] 58,2%
831 100,0%| Information/Sensibilisation 345 29,5%
OCCUPATION Références /Orientation 107 9,2%
Etudiant 72 8,7% Accompagnement 31 2,7%
Travailleur 164 19,7% Intervention de crise 5 0,4%
Programmes gouvernementq 543| 65,3% Médiation 0 0,0%
Sans revenu 43 52% 100,0%|
Inconnu 9 1,1%
831 100,0%|
ETAT DU CONTACT
Premier contact 36 4,3%
Apprivoisement 44 5,3%
Ponctuel 371 44,6%
|Régulier 380] 45,7%
831 100,0%|
MOMENT RENCONTRE
8h a 16h 495] 73,0%
16h a minuit 173] 25,5%
Minuit a 8h 10 1,5%
100,0"/0'

Voir Lexique des varighéegd0.
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PRINCIPALES PREOCUPATIONS

» Psychosociale

Réalité familiale/Parentalité| 446| 11,4%
Réalité relationnelle 541] 13,9%
Santé mentale 501] 12,9%
Santé physique 285 7,3%
[Logement/Hébergement 216 5,5%
Intégration sociale/Isolemen 42 1,1%
Fugue 0 0,0%
Sans domicile fixe 13 0,3%
Sexualité/Pratiques sexuelley 9 0,2%
Orientation/Identité sexuelle 0 0,0%
Abus sexuel 3 0,1%
Travail du sexe 2 0,1%
Grossesse 18 0,5%
Consommation 117 3,0%
alcool/drogue/médicament
Dépendance I | 25| 0,6%
alcool/drogue/médicament
Pratique d'injection/UDI 0 0,0%
Dépendance aux jeux 7 0,2%
Cyberdépendance 5 0,1%
Violence/Abus /Intimidation 46 1,2%
Pensées /Tentative suicide 19 0,5%
Deuil /Questionnement 85 2,2%
61,1%|
DISTRIBUTION DE MATERIEL
Condoms 0
Kit de seringues 0
Kit de consommation de crag 0
Documents /dépliants 0

/cartes ressources

Cartes d'identification/
matériels promotionnels

» Psychojudiciaire

Droits /Responsabilités I 187
Criminalité/Délinquance/Crime o 16
Sécurité routiére 16
Procédures judiciaires 59

4,8%
0,4%
0,4%
1,5%

» Socioéducatif

Réalité scolaire 36
Décrochage 0
Intégraﬁon scolaire 19

7,1°/o|

0,9%
0,0%
0,5%

» Socioéconomique

1,4—°/o|

Réalité travail 108 2,8%
Endettement/Finances /Pauvretd 82 2,1%
Intégration socioprofessionnelle 34 0,9%
Besoins primaires I 286 7,3%
13,1%]|

» Socioculturel
|Intéréts /Projets personnels I I 598| 15,3%|
|Information sur le travail de rue I 77 | 2%|
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Lexique des variables

Nom de la variable Définition

Chaque rencontreindividuelle ou de groupe compte pour uf

. I ntervention. Lor sque Il i nteryv

Intervention . . . .
nombr e d,chagud sougrodpe su personne présa part compte
pour une intervention.

Nombre de filles et de garcomsncontrés individuellement ou présen

Sexe dans le groupdl correspond amombre de contacteffectuésa u p r € ¢
ou plusieurs individus.

Age L”d8ge qui est connu ou estimé p
Occupation principale de la personne rencontrée. La catég
Programmessociauxinclut toutes personnes bénéficiant de prestatio

Occupation gouvernementales(Sécurité du revenu, assuranreenploi, etc.). L3

catégorieInconnui ncl ut toute personne
connue des intervenants ou pouvant étre illégale.

Etat du contact

LePremier contacttorrespond au nombre de différents jeunes rencont
pour |l a premiere fois |l ors de
certains travailleurs de rue ét

L Apprivoisement désigne le processus de création de liens ef
|l i ntervenant et | a personne.

Le termeponctuels ' a pepldrague les rencontres se font sur une bg
occasionnelle.

Le Régulier fait référence aux personnes que les travailleurs de
rencontrent souvent.

0l 60 1T A OOEOA AAO OAOEAAI AOh 1AO iiliil Al 0O
multipliés par le nombre de jeunes rencontrés.

0AO Al T O0OAN

Ei OA DPAOO NOA 1 A0 OOAOAEIT AOOO AA

une panoplie de thémes (principales préoccupations) avec un individu ou un méme groupe.
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