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Annik B®langer 
Coordination des services en travail de rue du BSL  
Courriel : abelanger@crdbsl.org 
 
 

Dans ce texte, la forme masculine est utilis®e sans discrimination dans le seul but dôall®ger le texte. 

#Å ÒÁÐÐÏÒÔ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅÓÔ ÉÓÓÕ ÄÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÄÅ ÌÁ ÃÏÍÐÉÌÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÄÏÃÕÍÅÎÔ ÁÎÎÕÅÌ que chaque 

organisme pivot en travail de rue du Bas-Saint-Laurent fournit  Û ÌÁ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÅÎÔÅÎÔÅ et 

qui couvre la période allant du 1er avril  2020 ÊÕÓÑÕȭÁÕ σρ ÍÁÒÓ 2021.  

À noter que les opinions exprimées dans chacun des rapports locaux ÎȭÅÎÇÁÇÅÎÔ ÑÕÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ 

pivot de ce territoire. 

           

  

Audrey Plouffe 
Direction adjointe au d®veloppement social 
Courriel : aplouffe@crdbsl.org 
 
 
Collectif r®gional de d®veloppement du Bas-Saint-Laurent 
186, rue Lavoie, Rimouski (Qu®bec) G5L 5Z1 
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Ⱥ ,ȭÅØÐïÒÉÅÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÒÕÐÔÕÒÅ ÓÏÃÉÁÌÅȟ ÃȭÅÓÔ ÌȭÉÍÐÁÓÓÅ ÄÅ ÌÁ ÑÕðÔÅ ÄÅ ÓÅÎÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓȢ Ȼ  
Ⱥ #ÅÒÔÁÉÎÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÓ Ⱥ ÃÈÏÉÓÉÓÓÅÎÔ ÄȭÁÍïÎÁÇÅÒ Ȼ   

leur vie en dehors de toutes institutions communes ».  
Ⱥ -ðÍÅ ÓȭÉÌÓ ÓÏÎÔ ÍÏÉÎÓ ÎÏÍÂÒÅÕØȟ ÃÅÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÓ ÓÏÎÔ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÐÌÕÓ ÖÉÓÉÂÌÅÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÁÕÔÒÅÓȢ 3ȭÉÌÓ ÏÎÔ 
ÃÈÏÉÓÉ ÄÅ ÖÉÖÒÅ ÁÉÎÓÉȟ ÉÌÓ ÎȭÏÎÔ ÐÁÓ ÃÈÏÉÓÉ ÌȭÉÍÐÁÓÓÅ ÄÅ ÌÁ ÒÕÐÔÕÒÅ ÓÏÃÉÁÌÅȠ ÉÌÓ ÏÎÔ ÐÅÒÄÕ ÌȭÅÓÐÏÉÒ ÑÕȭÕÎÅ 
ÖÉÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅ ÓÏÉÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÐÏÕÒ ÅÕØ ÅÎ ÄÅÈÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÒÕÐÔÕÒÅȠ ÉÌÓ ÅÓÓÁÉÅÎÔ ÄȭÈÁÂÉÔÅÒ ÌÁ marge comme ils 

peuvent. » (Michel Simard, 2008.) 
 
 

Contexte local 
 
Cette année, ÎÏÕÓ ÌÁÉÓÓÅÒÏÎÓ ÄȭÁÂÏÒÄ ÐÌÁÃÅ ÁÕØ ÃÏÎÔÅØÔÅÓ ÌÏÃÁÕØ ÅÔ Û ÃÅÓ ÁÃÔÅÕÒÓ ÄÅ ÐÒÅÍÉÅÒ ÒĖÌÅȟ ÄÅ 
premier plan, en vous parlant de leur milieu. Nous sommes à même de constater que les enjeux, à 
la fois différents et à la fois similaires, demeurent une préoccupation importante dans le 
ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÅÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅȢ 3ÕÒ ÃÅÔÔÅ ÅÎÔÒïÅ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅȟ je cite: « Le travail 
ÄÅ ÒÕÅ Á ÕÎÅ ÍÁÒÇÅ ÄÅ ÍÁÎĞÕÖÒÅ ÅÔ ÕÎÅ ÌÉÂÅÒÔï ÄÅ ÍÏÕÖÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÅÓÐÁÃÅÓ ÍÁÒÇÉÎÁÕØ 
ÁÕØÑÕÅÌÓ ÁÕÃÕÎ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔ ÁÙÁÎÔ ÕÎ ÒĖÌÅ ÄȭÁÕÔÏÒÉÔï ÏÕ ÄÅ ÐÒÉÓÅ ÅÎ ÃÈÁÒÇÅ ÎȭÁ ÁÃÃîÓȢ Ȼ ɉ!ÎÎÉÅ 
&ÏÎÔÁÉÎÅȟ ςππτȢɊ #ȭÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÐÏÕÒÑÕÏÉȟ ÃÈÁÃÕÎ ÄÁÎÓ ÓÁ réalité territoriale et dans ses différents 
besoins exprimés, le travail des travailleuses et des travailleurs de rue ne peut être établi de manière 
uniforme. En effet, que ce soit par un manque de ressources flagrant ou par faute de transport, 
ÌȭÁÃÃîÓ Û ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅÍÅÕÒÅ ÕÎÅ ÒïÁÌÉÔï ÑÕȭÏÎ ÎÅ ÐÅÕÔ ÉÇÎÏÒÅÒ ÓÕÒ ÎÏÓ ÖÁÓÔÅÓ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓ 
ÍÕÎÉÃÉÐÁÕØȢ ,ÅÓ ÒÁÒÅÓ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȟ ÌÅÓ ÃÌÉÅÎÔîÌÅÓ ÁÙÁÎÔ ÄÅ ÐÌÕÓ ÅÎ ÐÌÕÓ ÄÅ 
concomitances entre les diverses problématiques se retrouvant dans la rue nous démontrent bien 
ÑÕÅ ÌÅ ÓÅÒÖÉÃÅ ÏÆÆÅÒÔ ÅÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÎȭÁ ÐÌÕÓ Û ÐÒÏÕÖÅÒ ÓÁ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭðÔÒÅȡ ), %34Ȣ $Å ÐÌÕÓȟ ÉÌÓ ÏÎÔ 
participé à différentes rencontres de comités locaux représentant le rôle de travailleuses et de 
travailleurs de rue et devenant aussi, un peu, la voix des plus démunis. Ainsi, présenter son mandat 
aux différentes équipes et les informer des programmes existants sur la distribution de matériel 
préventif, participer aux tables de concertation jeunesse du réseau, créer des liens avec les 
partenaires et les ressources du milieu, participer sur demande à différents projets qui prennent 
forme, voilà quelques-unes des implications de tout ce beau monde passionné que sont les 
travailleuses et les travailleurs de rue de nos milieux ÅÔ ÌÅÓ ÒÁÉÓÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓÑÕÅÌÌÅÓ ÉÌ ÉÍÐÏÒÔÅ ÄȭÁÖÏÉÒ 
ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÄÅ ÓÁ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔï ÅÔ ÑÕÅ ÌȭÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÓÏÉÔ ÒÅÃÏÎÎÕÅȢ 
 
Contexte régional  
 
Quelle année encore que fut 2020-2021 pour nos travailleurs de rue ! Négociant entre les différentes 
ÄÉÒÅÃÔÉÖÅÓ ÉÍÐÏÓïÅÓ ÐÁÒ ÌÅÓ ÉÎÓÔÁÎÃÅÓ ÇÏÕÖÅÒÎÅÍÅÎÔÁÌÅÓ ÅÔ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ prolongée de la coordination 
régionale, les travailleuses et les travailleurs de rue doivent composer avec les impacts de 
ÌȭÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅȢ %ÆÆÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔȟ ÌÅÓ ÃÏÎÔÅØÔÅÓ ÄÅ ÔÏÕÔ ÕÎ ÃÈÁÃÕÎ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÃÏÉÎ ÄÅ ÐÁÙÓ Û ÄÅÓÓÅÒÖÉÒ, 
rappellent ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÌȭÁÐÐÕÉ ÄȭÕÎÅ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÃÌÉÎÉÑÕÅȢ #Å ÒĖÌÅ ÅÓÔ ÕÎ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÒÅÃÏÎÎÕ ÁÕ 
travail de rue de tous les ÍÉÌÉÅÕØȟ ÑÕȭÉÌÓ ÓÏÉÅÎÔ ÕÒÂÁÉÎÓ ÏÕ ÒÕÒÁÕØȢ )Ì ÅÓÔ ÌÅ ÓÕÉÖÉ ÅÔ ÌÁ ÓÏÕÐÁÐÅ ÁÆÉÎ ÄÅ 

Contexte dôune autre ann®e pas ordinaire 
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ÔÒÏÕÖÅÒ ÄÅÓ ÁÐÐÕÉÓȟ ÄÅÓ ÅÓÐÁÃÅÓ ÐÏÕÒ ÖÅÎÔÉÌÅÒȟ ÕÎ ÌÉÅÕ ÄȭÁÃÃÕÅÉÌ ÅÔ ÁÕÓÓÉ ÃÅ ÌÉÅÕ Ïù on se dépose tantôt 
en larme, tantôt en rire. Bien que ce rôle fût malencontreusement instable encore cette année, il faut 
noter que les travailleuses et les travailleurs de rue ÏÎÔ ÓÕ ÔÒÏÕÖÅÒ ÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÌÁ ÆÏÒÃÅ ÄȭÕÎ ÒïÓÅÁÕ ÄÅ 
ÓÏÕÔÉÅÎ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÅÕÒÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÍÅÎÓÕÅÌÌÅÓ ÄÅ Ìȭ ATTrueQ, ÃÅ ÑÕÉ ÅÓÔ ÕÎ ÂÅÌ ÅØÅÍÐÌÅ ÄȭÕÎ ÔÒÁÖÁÉÌ Û 
l'unisson malgré les distances ÑÕȭÉÍÐÏÓÅ ÌÁ ÒïÇÉÏÎȢ $Õ ÃĖÔï ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÐÉÖÏÔÓ ÉÍÐÌÉÑÕïÓ ÄÁÎÓ 
ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅ ÅÔ ÌÁ ÇÅÓÔÉÏÎ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÅ ÒÕÅȟ ÕÎÅ ÁÕÔÒÅ ÒïÁÌÉÔï ÄÅÖÉÅÎÔ ÕÎ ÅÎÊÅÕ ÍÁÊÅÕÒȠ ÌÅ 
manque de ressources humainesȢ 0ÅÕ ÄÅ ÓÕÐÐÏÒÔ Á ïÔï ÏÆÆÅÒÔ ÄÅ ÃÅ ÃĖÔï ÐÏÕÒ ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅ ÅÔ ÌȭÁÃÃÕÅÉÌ 
de nouveaux travailleurs de rue ou encore en support face au déploiement de celui-ci. La 
ÔÒÁÎÓÍÉÓÓÉÏÎ ÄȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎs, la participation sur différents comités régionaux, les compilations de 
ÄÏÎÎïÅÓ ÓÏÎÔ ÁÕÔÁÎÔ ÄÅ ÃÏÍÐÏÓÁÎÔÅÓ ÑÕÉ ÎȭÏÎÔ ÐÕ ðÔÒÅȟ ÅÎÃÏÒÅ ÕÎÅ ÆÏÉÓȟ ÅÆÆÅÃÔÕïÅÓ ÁÖÅÃ ÁÕÔÁÎÔ 
ÄȭÁÓÓÕÒÁÎÃÅ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÆÏÒÔ ÑÕÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÁÎÎïÅÓ ÐÁÓÓïÅÓȢ $Å ÐÌÕÓȟ ÌÅ ÆÁÉÔ ÑÕȭÉÌ Ù ÁÉÔ ÅÕ ÕÎ ÁÄÄÅÎÄÁ Û 
ÌȭÅÎÔÅÎÔÅ ÎȭÁ ÐÁÓ ÓÕ ÒÁÓÓÕÒÅÒ ÌÅÓ ÔÒÏÕÐÅÓ ÁÕÔÁÎÔ ÄÕ côté des travailleurs de rue, que des organismes 
pivots et encore, du côté des différents partenaires. Les incompréhensions, l'insatisfaction et le 
manque de communication émanant de changements ÁÕ ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÅÔ ÄÅ ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÌÁ 
coordination qui se ÐÒÏÌÏÎÇÅ ÁÐÐÏÒÔÅÎÔ ÕÎÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅ ÉÎÓïÃÕÒÉÔï ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÔÒÏÕÐÅÓȢ "ÉÅÎ ÑÕȭÅÎ ÆÉÎ 
ÄȭïÔï ςπςρ ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅ ÓÏÉÔ ÅÍÂÁÕÃÈïÅ ÐÁÒ ÌÅ #ÏÌÌÅÃÔÉÆ régional du Bas-Saint-Laurent à 
la co-ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅȟ ÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÁÃÑÕÉÓ ÄÅ ÄÉÒÅ que tout est lumineux. 
!ÕÓÓÉȟ ÔÏÕÔ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÓÏÍÂÒÅȢ  
 
%ÆÆÅÃÔÉÖÅÍÅÎÔȟ ÃÏÍÍÅ ÊȭÅÎ ÆÁÉÓÁÉÓ ÍÅÎÔÉÏÎ ÕÎ ÐÅÕ ÐÌÕÓ ÈÁÕÔȟ ÍÁÌÇÒï ÌÅÓ ÅÎÔÒÁÖÅÓ ÅÔ ÌÅ ÃÏÎÔÅØÔÅȟ ÌÅÓ 
ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÓÅÓ ÅÔ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÅ ÒÕÅ ÏÎÔ ÒÅÌÅÖï ÄÅÓ ÄïÆÉÓ ÄÅ ÔÁÉÌÌÅ ÁÆÉÎ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÐÒïÓÅÎÃÅȟ ïÃÏÕÔe et 
soutien sur leur territoire respectif. Ils ont su trouver des espaces et des collègues de confiance sur 
qui trouver appui lors ÄÅÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÍÅÎÓÕÅÌÌÅÓ ÄÅ Ìȭ!44ÒÕÅ1 ÑÕÉ ÓÅ ÓÏÎÔ ÍÁÉÎÔÅÎÕÅÓ ÅÎ ÆÏÒÍÕÌÅ 
virtuelle .  De plus, les organismes pivots; les directions et leurs employés, ont apporté un soutien 
professionnel précieux aux travailleuses et travailleurs de rue ce qui m'amène à conclure 
ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ Û ÌȭÕÎÉÓÓÏÎȟ ÁÖÅÃ ÐÁÓÓÉÏÎ, avec nos travailleuses et travailleurs de rue afin 
de maintenir vivant tout ce travail, trop souvent invisible, mais ô combien présent !Les travailleuses 
et les travailleurs de rue sont des ressources précieuses et non négligeables du monde qui se 
déroule en marge. 
 
*Å ÔÉÅÎÓ Û ÓÏÕÌÉÇÎÅÒ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÑÕȭÉls ont su mener de main de maître malgré leur 
isolement, à naviguer dans ce contexte pandémique. Ils sont épuisés, fatigués et irrités, mais ils sont 
ÌÛȟ ÅÔ ÔÏÕÔ ÌÛȣȢ #(!0%!5 Ȧ 
 

Perspective pour 2021-2022 
 
Un contexte pandémique particulier autant pour le ÍÏÎÄÅ ÇïÎïÒÁÌ ÑÕÅ ÐÏÕÒ ÌȭÅÎÔÅÎÔÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ 
en travail de rue du Bas-Saint-,ÁÕÒÅÎÔȢ .ÏÔÒÅ ȰÐÁÎÄïÍÉÅȱ Û ÎÏÕÓ ɉÏÕÉȟ ÏÕÉȟ ÊȭÕÔÉÌÉÓÅ ÐÁÎÄïÍÉÅ, car 
nous sommes nous aussi un grand nombre de personnes dans une zone géographique très étendue) 
ÐÒÏÖÉÅÎÔ ÄÕ ÆÁÉÔ ÑÕÅ ÌȭÅÎÔÅÎÔÅ ÔÒÉÅÎÎÁÌÅ a ÐÒÉÓ ÆÉÎ ÌȭÁÎ ÐÁÓÓïȢ $ÅÐÕÉÓȟ ÕÎ ÁÄÄÅÎÄÁ Á ïÔï ÓÉÇÎïȟ ÎÏÕÓ 
donnant un certain souffle de vie, mais pas tout à fait la vie souhaitée. Une vie dans sa longévité, 
dans sa pérennité, mais surtout dans sa notoriété. La pertinence et le bien-fondé des services en 
ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÎȭÏÎÔ ÐÌÕÓ Û ðÔÒÅ ÐÒÏÕÖïÓ ÎÉ ÄïÍÏÎÔÒïÓȟ ÌÅÓ ÓÔÁÔÉÓÔÉÑÕÅÓ ÁÐÐÕÉÅÎÔ ÌÁÒÇÅÍÅÎÔ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ 
qui est fait, mais au-delà des chiffres rendus, des gens. Des humains témoignant et reconnaissants 
envers les oreilles déployées et les mains tendues. Des reconnaissances sans chiffres et sans prix 
pour des individus souvent laissés pour compte ÅÔ ÑÕÉ ÎÏÕÓ ÒÁÐÐÅÌÌÅÎÔ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÅ 
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ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÁÕ ÐÌÕÓ ÐÒîÓȟ ÓÕÒ ÌÅ ÔÅÒÒÁÉÎȟ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÖÕÌÎïÒÁÂÌÅÓ ÁÆÉÎ ÄÅ ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÅÔ ÄȭÁÓÓÕÒÅÒ 
une unité sociale où tout un chacun trouvera sa place. Cette entente des services en travail de rue 
permet, et encore plus, admet et légitimise ÃÅÔÔÅ ÖÏÌÏÎÔï ÄȭÁÉÄÅÒ son prochain. 
 

En route vers une treizième année ! 
 

Annik Bélanger 
Co-coordonnatrice des services en travail de rue 
 
 
 

 
 
 
 
 
,Å "ÁÓȤ3ÁÉÎÔȤ,ÁÕÒÅÎÔ ÃÏÍÐÔÅ ÈÕÉÔ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅÓ ÄÅ -2# ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÓÕÐÅÒÆÉÃÉÅ ÔÏÔÁÌÅ ÄÅ ςς ρψυ ËÍό ÅÔ 
ÄÅǲÎÏÍÂÒÅ ςππ ρψυ ÈÁÂÉÔÁÎÔÓȢ $Å ÃÅ ÎÏÍÂÒÅȟ ÅÎÖÉÒÏÎ φπ τφψ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÏÎÔ ÁǶÇÅǲÅÓ ÄÅ ρυ ÁǮ ττ ÁÎÓȢ  

 
 
 
  
 
   
  

  

 
 
 

wŞǇŀǊǘƛǘƛƻƴ ŘŜǎ ǇǊŞƻŎŎǳǇŀǘƛƻƴǎ 
(Ce tableau ne tient pas compte des éléments socioculturels) 

 

Portrait statistique du Bas-Saint-Laurent 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 

Nombre dôinterventions : 6 007 

Nombre de contacts effectu®s : 8 301 

52.4

9.1

3.6

14.2

14

5

Psychosociale

Psychojudiciaire

Socioéducatif

Socioéconomique

Socioculturel

Info sur le travail de rue
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Voir Lexique des variables, page 50. 
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 ,ÅÓ ÅÎÊÅÕØ ÌÉïÓ Û ÌȭÈÁÂÉÔÁÔÉÏÎ se sont accentués dans la majeure partie des territoires. La 

pandémie a entraîné une forte pression sur le marché des logements locatifs (peu de 

ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔïȟ ÈÁÕÓÓÅ ÍÁÒÑÕïÅ ÄÅÓ ÌÏÙÅÒÓȣɊ ce qui a grandement impacté les usagers des 

services en travail de rue au Bas-Saint-Laurent. 

 

 En lien direct avec les enjeux mentionnés plus haut, les travailleurs de rue ont été confrontés 

Û ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÔÅÍÐÏÒÁÉÒÅ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȢ ,ÅÓ enjeux de logement 

ÏÎÔ ÅÎÔÒÁÿÎï ÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ ÌÉïÅÓ Û ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÅÔ ÌÅ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÄÉÓÐÏÎÉÂÉÌÉÔï 

ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ -2# ÓȭÅÓÔ ÅÎÃÏÒÅ ÄÁÖÁÎÔÁÇÅ ÆÁÉÔ ÓÅÎÔÉÒȢ 

 

 #ÏÍÍÅ ÄÁÎÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÕÔÒÅÓ ÓÅÃÔÅÕÒÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ sociale, les travailleurs de rue ont noté 

une forte hausse des problématiques liées à la santé mentale. Confinements répétés, mesures 

ÓÁÎÉÔÁÉÒÅÓ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓȟ ÃÒÁÉÎÔÅÓ ÄÕ ÖÉÒÕÓȟ ÐÅÒÔÅÓ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÎÅ ÓÏÎÔ ÑÕÅ ÑÕÅÌÑÕÅÓ-uns des 

éléments qui ont contribué à cet enjeu. 

 

 Les ÐÒÏÇÒÁÍÍÅÓ ÄÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÆÉÎÁÎÃÉÅÒ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ɉ0#5 ÅÔ 0#2%Ɋ ÏÎÔ ÐÅÒÍÉÓ Û ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ 

ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄȭÁÖÏÉÒ ÁÃÃîÓ ÆÁÃÉÌÅÍÅÎÔ Û ÄÅ ÌȭÁÒÇÅÎÔ ÐÏÕÒ ÆÉÎÁÎÃÅÒ ÌÅÕÒ ÃÏÎÓÏÍÍÁÔÉÏÎȢ 

 

 Malgré une ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ÒïÇÉÏÎÁÌÅ ÉÎÓÔÁÂÌÅȟ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÒÁÉÓÏÎÓ ÈÏÒÓ ÄÕ ÃÏÎÔÒĖÌÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ 

fiduciaire, les travailleurs de rue ont poursuivi de façon autonome leur travail régional de 

concertation et de collaboration. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Faits saillants 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 
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ç Lôimmensit® du territoire ¨ couvrir est un d®fi 
quotidien. ê deux côest mieux ! è 

Travailleurs de rue de La Matap®dia 

 

 

 
 

Tremplin Travail Vallée de La Matapédia inc. 
65, boul. Saint-Benoît Ouest 
Amqui (Québec) G5J 2E5 

  Téléphone : 418 629-2572 
      Courriel : direction@tremplintravail.com 

Travailleurs de rue : travailderue1@tremplintravail.com 
 travailderue2@tremplintravail.com 

 Site Web : www.tremplintravail.com 

 

Comment arrimer proximité et distanciation? 
Et ce, dans le plus grand respect des mesures et recommandations de nos institutions et 
organisations tout en accordant le même respect aux personnes rencontrées dans leurs rites et 
ÒÙÔÈÍÅÓ ÄÅ ÖÉÅȢ )Ì ÅÓÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÅÎÃÏÒÅ ÁÕÊÏÕÒÄȭÈÕÉȟ ÄȭÙ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÄïÑÕÁÔÅÍÅÎÔ ÏÕ ÄÕ ÍÏÉÎÓ ÄÅ 
manière satisfaisante. 
 
,Á ÄÅÒÎÉîÒÅ ÁÎÎïÅ Á ÄÅÍÁÎÄï ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄȭÁÊÕÓÔÅÍÅÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÅÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅȢ 4ÏÕÔ 
ÃÏÍÍÅ ÄÁÎÓ ÎȭÉÍÐÏÒÔÅ ÑÕÅÌÌÅ ÓÐÈîÒÅ ÄÅ ÖÉÅ, ÌȭÁÎÎïÅ Á ÄïÂÕÔï ÅÎ ÃÏÎÆÉÎÅÍÅÎÔ ÎÏÕÓ ÌÁÉÓÓÁÎÔ ÓÁÎÓ 
notre arme de prédilection : la présence sur le terrain. Pour débuter, le téléphone et les textos sont 
devenus nos principaux outils; souvent à la base de nos éventuelles rencontres, nous avons dû 
malheureusement, ÅÎ ÄÅÍÅÕÒÅÒ Û ÃÅ ÓÔÁÄÅ ÐÏÕÒ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÅÔ ÌȭïÃÏÕÔÅ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐïÒÉÏÄÅ ÐÌÕÓ 
printanière. Les rares sorties des travailleurs de rue furent exclusivement pour des situations 
ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȢ ,ȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÅ ÌȭïÔï ÎÏÕÓ Á ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÒÅÐÒÅÎÄÒÅ ÕÎ ÐÅÕ ÌÁ ÄÉÍÅÎÓÉÏÎ Ôerrain de notre travail 
en nous assurant de demeurer nomades ÁÆÉÎ ÄȭïÖÉÔÅÒ ÄÅ ÆÁÖÏÒÉÓÅÒ ÌÅÓ ÁÔÔÒÏÕÐÅÍÅÎÔÓȢ ,ÅÓ 
discussions de galerie, de terrasse, de banc de parc furent possibles nous rapprochant de la 
proximité. 
 
Évidemment, le télétravail a pris beaucoup de place pendant la nouvelle année. Nous avons suivi 
ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎÓ Û ÄÉÓÔÁÎÃÅȢ 5ÎÅ ÄÅÓ ÂÅÌÌÅÓ ÒïÁÌÉÓÁÔÉÏÎÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÓÅ ÖÅÕÔ ÌÅ ÐÒÏÊÅÔ 6ÅÒÓ ÕÎ ÃÈÅÚ-
ÓÏÉ ÖÉÓÁÎÔ Û ÃÏÎÔÒÅÒ ÌÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÐÏÕÖÁÎÔ ÍÅÎÅÒ Û ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅȢ 
 
Les deux postes de travailleurs de rue ont été occupés pour la totalité des 52 semaines, une belle 
ÒïÕÓÓÉÔÅ ÄȭÁÕÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÑÕÅ ÔÏÕÔ ÌÅ ÍÏÎÄÅ ÅÓÔ ÅÎ ÐÏÓÔÅ ÅÎ ÃÅ ÐÒÅÍÉÅÒ ÔÒÉÍÅÓÔÒÅ ÄÅ ÌÁ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÁÎÎïÅȢ 
 
 
 
  
 
 

MRC de La Matap®dia 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 
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« *Å ÎȭÁÉ ÐÁÓ ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÕÎ ÃÏÎÆÉÎÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÍÅ ÓÅÎÔÉÒ ÉÓÏÌïȢ » 
 

« 4ÁÎÔ ÑÕÅ ÃȭÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÐÏÕÒ ÍÏÉ ÄȭÁÌÌÅÒ ÆÁÉÒÅ ÍÅÓ ÐÅÔÉÔÅÓ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎÓ ÅÔ ÄÅ ÐÒÅÎÄÒÅ ÍÅÓ 
ÍÁÒÃÈÅÓȟ ÊÅ ÐÅÕØ ÆÁÉÒÅ ÁÖÅÃ ÐÁÒ ÃÏÎÔÒÅȟ ÊȭÁÉ ÈÝÔÅ ÄÅ ÒÅÔÒÏÕÖÅÒ ÍÅÓ ÁÍÉÓ ÄÕ ÍÁÔÉÎ Û ÌÁ ÃÁÎÔÉÎÅ ÐÏÕÒ 

notre café. » 
 

è 
Travailleurs de rue de La Matap®dia 

 

 

 

 
Travailleuses de rue de La Matap®dia 

 
Les réalités observées 
 
De nos jours, lȭÁÎØÉïÔï ÅÓÔ ÖïÃÕÅ ÐÁÒ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȢ ,Á ÃÒÉÓÅ ÄÅ ÌÁ #ÏÖÉÄ-19 a permis de mettre 
ÅÎ ÐÌÁÃÅ ÔÏÕÔ ÃÅ ÑÕÉ ÐÅÕÔ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ Û ÌȭÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÁÎØÉïÔï ÃÈÅÚ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÖÉÖÁÎÔ ÄÅÓ 
ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓȢ ,ȭÉÎÃÏÎÎÕ ÄÅÖÁÎÔ ÃÅÔÔÅ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÏÎÔ ÌÅÓ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄÁÔÉÏns changeaient de 
ÓÅÍÁÉÎÅ ÅÎ ÓÅÍÁÉÎÅ ÄÅÍÁÎÄÁÉÔ Û ÔÏÕÓ ÄÅ ÓȭÁÊÕÓÔÅÒ Û ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȢ .ÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÆÏÒÃïÓ ÄȭÁÄÍÅÔÔÒÅ 
ÑÕÅ ÌÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ ÄÉÆÆîÒÅ ÄȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ Û ÌȭÁÕÔÒÅȢ 0ÏÕÒ certainsȟ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒ ÃÈÏÉØ ÏÕ 
en raison de la faiblesse de leur réseau, se voulait un peu moins dommageable. 
 
0ÏÕÒ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÑÕÉ ÒÅÓÓÅÎÔÁÉÅÎÔ ÌÅ ÂÅÓÏÉÎ ÄÅ ÐÁÒÌÅÒ Û ÕÎ ÐÒÏÆÅÓÓÉÏÎÎÅÌ ÄÅ ÌÁ ÓÁÎÔïȟ ÌȭÁÔÔÅÎÔÅ ïÔÁÉÔ ÔÒîÓ 
longue, notamment en ce qui a trait à la santé mentale, les services étaient débordés.  
 
.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÅÕ ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÐÌÕÓ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓ ÄÕ ÒïÓÅÁÕ ÄÅ ÌÁ ÓÁÎÔï ÅÔ ÄÕ ÍÉÌÉÅÕ ÑÕȭÛ ÌȭÈÁÂÉÔÕÄÅ ÃÅÔÔÅ 
année. Plus souvent des situations complexes de première ligne qui touchaient des besoins 
primaires tels que des problématiques liées au logement, des dépannages alimentaires ou de 
ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȢ  
 

 
 
 
 
 
 
tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
Instaurer un lieu ayant pignon sur rue pour les jeunes adultes, que ce soit de jour ou en soirée, avec 
ÌÁ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄÅ ÓÅ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÒȟ ÄÅ ÂÁÖÁÒÄÅÒȟ ÄÅ ÐÒÁÔÉÑÕÅÒ ÄÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÅÎ ÆÁÖÏÒÉÓÁÎÔ ÌȭÅÎÇÁÇÅÍÅÎÔ 
social des personnes serait vraiment pertinent pour notre milieu, le tout avec une visée de réduction 
des méfaits en favorisant un lieu propice à la non-consommation. Évidemment, un retour à une vie 
normale tout en favorisant un meilleur réseautage pour le co-voiturage aiderait grandement pour 
ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄȭÅÍÐÌÏÉ ÏÕ ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÒÅÎÄÅÚ-vous. 
 
5Î ÅÎÄÒÏÉÔ ÐÏÕÒ ÄÅÓ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅȟ ÄÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕÎÅ 
trajectoire de soins et de services en itinérance sont des sujets mis en premier plan par des acteurs 
matapédiens.  
 

 
« ,ÅÓ ÄïÐÌÁÃÅÍÅÎÔÓ ÓÏÎÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅÓ ÑÕÁÎÄ ÏÎ ÎȭÁ ÐÁÓ ÄÅ ÖÏÉÔÕÒÅ ÅÔ ÌÁ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÌÉïÅ ÁÕ manque de 

ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÎȭÁÉÄÅ ÐÁÓ ÐÏÕÒ ÌȭÁÕÔÏÎÏÍÉÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÄÅ ÌÁ 6ÁÌÌïÅȢ » 
 
 
Interventions et statistiques 
Au cours de la dernière année, les travailleurs de rue de la Matapédia ont effectué 1 658 
interventions pour un total de 1 777 personnes rejointes. 
 
La clientèle est équilibrée, 51,8% des contacts sont des garçons versus 48,2% qui sont des filles.  



 12 

 
Les sujets traités varient, mais sont généralement d'ordre psychosocial pour 53,1%. 
 
Les réalités relationnelles représentent 7% de nos interventions par rapport à 5,9% pour ce qui 
ÃÏÎÃÅÒÎÅ ÌÅÓ ÒïÁÌÉÔïÓ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅÓȢ ,ÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÁÓÓÏÃÉïÅÓ Û ÌÁ ÓÁÎÔï ÍÅÎÔÁÌÅ ÅÔ Û ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ 
représentent toutes deux 8,8%. 
 
La consommation (alcool, drogue, médicament) représente 5,3% et les dépendances 3,9%.  
 
La réalité du travail 5,9%, l'endettement 4,8% et les besoins primaires 3,6%, sont des sujets socio-
économiques qui demeurent d'actualité dans le dialogue. 
 
Les principaux lieux d'intervention 
 
Cellulaire 36,7%. 
Rues/parcs 31,1%  
Appartements 9,8% 
Commerces/dépanneurs 7,8% 
Lieux de loisirs 7,7% 
 
,Å ÔÙÐÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÄÅÍÅÕÒÅ ÌÅ ÍðÍÅȠ ÌȭïÃÏÕÔÅȟ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÅÔ ÌÅÓ ïÃÈÁÎÇÅÓ ÓÏÎÔ ÌȭÅÓÓÅÎÃÅ ÍðÍÅ 
du travail de rue. 
 
χπϷ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒïÅÓ ÓÏÎÔ ÓÏÕÓ ÌȭÝÇÅ ÄÅ σπ ÁÎÓȢ  
4,6% de nos interventions touchent la réalité scolaire et 42% des personnes rencontrées au cours 
de la dernière année sont des étudiants (secondaire, CEA, CFP, collégial, universitaire).  
 
Travail de milieu 
Aucune activité ludique, sportive, préventive ou récréative nȭÁ ïÔï ÅÆÆÅÃÔÕïÅȢ ,ȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 
ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅȟ ÌÅÓ ÓÕÉÖÉÓ ÅÔ ÌÅ ÄïÐÁÎÎÁÇÅ ÏÎÔ ïÔï ÎÏÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅȢ .ÏÕÓ 
avons quand même réussi à bien ajuster nos interventions selon la période et les mesures en 
vigueur pour nous assurer de voir notre monde et de respecter la distanciation.  
 
Plusieurs organismes se sont donné pour mission de devenir des marchands de bonheur ou de 
messages positifs pendant la pandémie. Ce fut une excellente idée et sans avoir procédé ainsi en 
travail de ÒÕÅȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÁÒÔÉÃÉÐï Û ÑÕÅÌÑÕÅÓ ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÁÕ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅȢ 
 
 

« Comment arrimer proximité et distanciation? 
Un défi au quotidien qui perdure dans le temps. » 

 

 
Partenariats et collaborations 

Nous répondons aux demandes du milieu la plupart du temps, ÅÔ ÃÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÍÅÓÕÒÅ ÏĬ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 

ÓÅ ÖÅÕÔ ÄÁÎÓ ÌÅÓ ÃÏÒÄÅÓ ÅÔ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ ÅÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅȢ )Ì ÅÓÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÑÕȭÅÎ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÒÏÕÔÅ 
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une transition vers un autre organisme soit nécessaireȢ %Î ÁÃÃÏÒÄ ÁÖÅÃ ÌȭÉÎÄÉÖÉÄÕ ÎÏÕÓ ÐÏÕÖÏÎÓ 

Ìȭaccompagner vers une transition.  

 

Nous considérons nos liens excellents bien que la réalité de la dernière année nous offrait peu de 
ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅ ÌÁ ÄÉÓÔÁÎÃÉÁÔÉÏÎ ÅÔ ÄÕ ÆÁÉÂÌÅ ÔÁÕØ ÄȭÁÃÔÉÖÉÔïs de type rassemblement tenu 
sur le territoire.   
 
Au cours de la dernière année, nous avons accompagné des individus dans la recherche 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ ÌȭÏÆÆÉÃÅ ÍÕÎÉÃÉÐÁÌ ÄȭÈÁÂÉÔÁÔÉÏÎ ÅÔ ÕÎ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÆÕÔ ïÔÁÂÌÉ ÁÖÅÃ ÕÎÅ ÅÎÔÒÅÐÒÉÓÅ 
hôtelière de la région pour dÅ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÅÔ ÃÅ Û ÔÁÒÉÆ ÒïÄÕÉÔȢ  
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Statistiques en travail de rue de la MRC de La Matap®dia 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 

 
 

Voir Lexique des variables, page 50. 
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Maison des jeunes de Mont-Joli 
1643, boul. Jacques Cartier, C.P. 81 
Mont-Joli (Québec) G5H 3K8 

  Téléphone : 418 775-4794 
Courriel : mdjmj@globetrotter.net 
Travailleur de rue : tramemitis@hotmail.fr 

  

 

Le travail de rue ÓȭÅÓÔ ÐÏÕÒÓÕÉÖÉ ÔÏÕÔÅ ÌȭÁÎÎïÅȟ ÉÌ ÆÕÔ ÐÌÕÓ ÄÕÒ ÄÅ ÒÅÊÏÉÎÄÒÅ ÌÅÓ ÇÅÎÓ ÅÎ ÄïÂÕÔ ÄÅ 
pandémie où le gouvernement demandait aux gens de rester chez eux.  Tous les commerces étant 
fermés, les lieux de rassemblement étaient quasi inexistants.  La page Facebook fut plus active afin 
de rejoindre les gens isolés à la maison.  ,ÅÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ Û ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ ÏÎÔ ïÔï ÓÏÕÈÁÉÔÁÂÌÅs selon le 
contexte de la situation de vie de la personne. 
 

« En d®but de pand®mie le travail de rue nô®tait pas consid®r® comme un service essentiel, il a pris 6 

mois avant dô°tre enfin reconnu par la sant® publique du Bas-Saint-Laurent et dôavoir acc¯s ¨ du 

matériel de protection » 

 

Réalités observées 

,ȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÒÅÃÏÍÍÁÎÄï a créé et aggravé les problématiques de santé mentale.  En étant plus 
isolés, les gens ont vécu plusieurs problématiques tant au niveau relationnel que familial et il était 
plus difficile  ÄÅ ÔÒÏÕÖÅÒ ÄÅ ÌȭÁÉÄÅ ÄĮ Û ÌÁ ÆÅÒÍÅÔÕÒÅ ÄÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÅÔ Û ÌȭÁÒÒðÔ ÄÅÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÁÖÅÃ 
les intervenants.  Lors des rencontres avec les personnes, les références et les accompagnements 
ÖÅÒÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÄȭÁÉÄÅ ïÔÁÉent pratiquement inexistants, car les services ont été 
complètement fermés ou étaient suspendus temporairement. 
 

« Les moments de rencontre informelle ont été très diminués, car toutes les activités, évènements ont 
été annulés, les commerces fermés également ce qui a créé une diminution des endroits pour 

rencontrer de nouveaux contacts et faire des rencontres informelles. » 
 

Pistes ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

Une des grandes problématiques vécues par les gens est le manque de logements abordables et 
salubres.  La quantité et la piètre qualité disponibles amènent les gens à vivre dans une grande 
vulnérabilité.  Lorsque les besoins de base sont fragilisés, cela entraîne plusieurs autres 
problématiques telles que des problèmes de consommation, de santé mentale, de santé physique, 
des problèmes judiciaires, relationnels, familiaux, etc.  Il doit y avoir une volonté politique afin de 
ÆÁÉÒÅ ÃÈÁÎÇÅÒ ÌÅÓ ÃÈÏÓÅÓ ÅÔ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÒÅÓÐÅÃÔÅÒ ÌÅÓ ÌÏÉÓȟ ÃÁÒ ÔÏÕÔ ÉÎÄÉÖÉÄÕ ÓÅ ÄÏÉÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÁÃÃîÓ Û un toit 

MRC de La Mitis 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 

 
 



  17 

avec des conditions de vie acceptables, peu importe son statut dans la société.  Les logements ont 
toujours été un enjeu majeur ÄÁÎÓ ,Á -ÉÔÉÓȟ ÍÁÉÓ ÄÅÐÕÉÓ ÌÅ ÄïÂÕÔ ÄÅ ÌÁ ÐÁÎÄïÍÉÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÓȭÅÓÔ 
grandement aggravée, les gens prennent des logements inadéquats au risque de se retrouver à la 
rue. 
 

« Les besoins sont nombreux et souvent mentionnés, cependant il devient décourageant de les 
ÎÏÍÍÅÒ ÓÁÎÓ ÑÕȭÉÌ ÎȭÙ ÁÉÔ ÄȭÏÕÖÅÒÔÕÒÅ ÄÅ ÃÈÁÎÇÅÍÅÎÔȢ  Des projets et du financement sont arrivés 
avec la pandémie, mais cet argent ne sert pas à régler les problématiques à la source, mais plus à 
mettre des pansements ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÁÃÈÅÒ ÌÁ ÍÉÓîÒÅ ÈÕÍÁÉÎÅȟ ÍÏÉÎÓ ÏÎ ÌÁ ÖÏÉÔ ÐÌÕÓ ÏÎ Á ÌȭÉÍÐÒÅÓÓÉÏÎ 
ÑÕȭÅÌÌÅ ÎȭÅØÉÓÔÅ ÐÁÓȣ ÔÒÉÓÔÅ ÒïÁÌÉÔïȢ ; ÎÏÔÅÒ ÑÕÅ ÌȭÁÐÐÒÏÃÈÅ ÅÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÒïÐÏÎÄ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ 

présents et au rythme des personnes accompagnées et non aux attentes des bailleurs de fonds. » 
 

Principales préoccupations 

Une des principales préoccupations des gens est en lien avec leur réalité relationnelle et 
familiale.  0ÌÕÓÉÅÕÒÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÖÉÖÁÉÅÎÔ ÄïÊÛ ÄÅÓ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓ Û ÃÅ ÎÉÖÅÁÕȟ ÍÁÉÓ ÁÖÅÃ ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÅ 
la pandémie ces problématiques se sont souvent accentuées.  Les gens ont dû vivre une plus grande 
proximité de leur famille, leur colocataire, car les sorties étaient plus restreintes.  Plusieurs 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÏÎÔ ÐÅÒÄÕ ÌÅÕÒ ÅÍÐÌÏÉȟ ÏÎÔ ÄĮ ÆÁÉÒÅ ÄÕ ÔïÌïÔÒÁÖÁÉÌȟ ÌȭïÃÏÌÅ ÅÎ ÖÉÒÔÕÅÌ, ce qui les a amenées 
à être constamment ensemble, ce qui a créé des frictions au quotidien. 
 
Une autre grande préoccupation est celle du logement/hébergement. On remarque une 
augmentation du nombre de personnes accompagnées dans leur recherche de logement. À partir 
de la mi-mars 2020, la pandémie a eu un impact sur les habitudes de vie et de consommation des 
personnes. Les déménagements se sont faits plus rares, les visites de logement presque impossibles 
étant non recommandées. 
 

6ÅÒÓ ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÌȭïÔï ÄïÂÕÔ ÄÅ Ìȭautomne, ÌÁ ÔÅÎÄÁÎÃÅ ÓȭÅÓÔ ÒÅÎÖÅÒÓïÅȟ ÏÎ ÒÅÍÁÒÑÕÅ ÕÎÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ 
du nombre de personnes accompagnées dans leur recherche de logement ainsi que du nombre de 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÒïÆïÒïÅÓ ÖÅÒÓ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÄȭÁÉÄÅȢ  
 

Les interventions en lien avec le logement ont été faites en continu et parfois elles ont été au-delà 
des attentes selon différentes périodes de ÌȭÁÎÎïÅȢ ,ÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÒÅëÕÅÓ ÃÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÁ ÒÅÃÈÅÒÃÈÅ ÄÅ 
logement ont explosé à partir de fin 2020, décrivant cette situation comme « du jamais vu ». La 
pandémie a eu comme répercussion de susciter un grand intérêt des gens des grands centres à 
ÓȭïÔÁÂÌÉÒ Ån région entraînant par le fait même, une pénurie de logements, une augmentation des 
prix et la diminution de leur qualité.  
 
Finalement une autre grande préoccupation est au niveau de la santé physique et mentale. Les 
problèmes de santé mentale sont bien présents dans La Mitis, le manque de ressources à ce niveau 
est flagrant.  La pandémie a accentué ces problématiques et les gens ont vécu beaucoup plus 
ÄȭÁÎØÉïÔïȟ ÄÅ ÓÔÒÅÓÓȟ ÄÅ ÄïÓÅÓÐÏÉÒ ÆÁce à cette réalité peu contrôlable.  Beaucoup de discussions et de 
support ont été apportés aux gens afin de diminuer les effets néfastes de cette anxiété. 
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Travail de milieu 

,ȭÁÎÎïÅ ςπςπ-2021 a été marquée par la pandémie et toutes les activités autant au niveau des 
organismes quȭÁÕ ÎÉÖÅÁÕ municipal ont été annulées.  ,Á ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÓÅ ÄÅ ÒÕÅ ÎȭÁ ÐÁÓ ÅÕ ÁÃÃîÓ Û ÌÁ 
ÐÏÌÙÖÁÌÅÎÔÅ ÄÏÎÃ ÉÌ ÎȭÙ Á ÐÁÓ ÅÕ de kiosque de sensibilisation, ni aucune présentation dans les 
classes. 
 
Des présences virtuelles ont eu lieu lors des activités virtuelles des Maisons des Jeunes de Mont-Joli 
et St-Gabriel.  
 

 

Partenariats et collaborations 

,Å ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÅÓÔ ÅÓÓÅÎÔÉÅÌ ÅÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅȟ ÁÆÉÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÃÅ ÄÅÒÎÉÅÒ ÌÁ travailleuse de rue 
participe à diverses tables et comités de concertation, en voici quelques exemples : 
 

- Comité Jeunes Volontaires (1 rencontre) : En collaboration avec Action-Travail 
Mitis.  #Å ÃÏÍÉÔï Á ÐÏÕÒ ÂÕÔ ÄÅ ÓÏÕÔÅÎÉÒ ÅÔ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ de 16-29 ans 
ÄÅ ,Á -ÉÔÉÓ ÑÕÉ ÏÎÔ ÄÅÓ ÐÒÏÊÅÔÓ ÄȭÅÎÔÒÅÐÒÅÎeuriats.   
 

- Table 16-30 ans Cosmoss (3 rencontres): table formée de divers partenaires 
travaillant auprès des personnes de 16-σπ ÁÎÓȟ ÁÆÉÎ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÌÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÅÔ ÄÅ 
travailler ensemble. 
 

- Comité trajectoire de services en itinérance (6 rencontres) : comité formé pour 
donner suite à la demande du CISSS regroupant la Sureté du Québec et La Maison de 
,ȭ%ÓÐÏÉÒ ÁÆÉÎ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÓÕÒ ÐÁÐÉÅÒ ÕÎÅ ÔÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Ån 
ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÑÕÉ ÓÅÒÁ ÕÔÉÌÉÓïe par les intervenants du 811. 

 
- Table de concertation en santé mentale (1 rencontre) : table regroupant plusieurs 
ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÄÅ ,Á -ÉÔÉÓ ÁÆÉÎ ÄȭÉÄÅÎÔÉÆÉÅÒ ÌÅÓ ÍÁÎÄÁÔÓ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÅÔ ÁÉÎÓÉ ÆÁÉÒÅ ÃÏÎÎÁÿÔÒÅ 
les services de diverses organisations. 
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Statistiques en travail de rue de la MRC de La Mitis 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 

 
 

Voir Lexique des variables, page 50. 
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Maison des jeunes de Matane « La Lucarne » 
233, rue Saint-Pierre, C.P. 182 
Matane (Québec) G4W 3N1 

  Téléphone : 418 562-5177 
  Courriel : lucarne@cgocable.ca 

      Travailleurs de rue : trmatanie@outlook.com 
       
 
Contexte  
 

)Ì ÖÁ ÄÅ ÓÏÉ ÑÕȭÁÖÅÃ ÌÅ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÐÁÎÄïÍÉÑÕÅȟ ÌÅ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ Á ÄÉÍÉÎÕïȢ ,Á ÄÉÍÉÎÕÔÉÏÎ ÌÁ 
plus marquée se situe au niveau du nombre de personnes ÒÅÊÏÉÎÔÅÓ ÅÔ ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÄÕ ÓÉÍÐÌÅ ÆÁÉÔ ÑÕÅ 
la quasi-totalité des interventions a été effectuée sur une base individuelle.  
 
Considérant les résultats des dernières tentatives afin de combler le second poste, mais aussi la 
ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄȭÁÌÌïÇÅÒ ÌÁ ÃÈÁÒÇÅ ÄÅ travail du travailleur de rue en fonction, nous avons décidé 
ÄȭÉÎÎÏÖÅÒȢ !ÉÎÓÉȟ la ÃÏÏÒÄÏÎÎÁÔÒÉÃÅ ÄÅ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ Á ÁÃÃÅÐÔï ÄÅ ÒÅÃÅÖÏÉÒ ÌÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÌÅÓ ÌÕÎÄÉÓ ÅÔ 
mardis. Le résultat étant que lors du début de semaine du travailleur de rue, certaines demandes 
avaient déjà été traitées, ou avaient cheminées, ÃÅ ÑÕÉ ÌÁÉÓÓÁÉÔ ÕÎÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄÅ ÍÁÒÇÅ ÄÅ ÍÁÎĞÕÖÒÅ 
ÐÏÕÒ ÌÁ ÓÕÉÔÅȢ ,ȭÏÂÊÅÃÔÉÆ ÆÕÔ ÄÏÎÃ ÁÔÔÅÉÎÔ ÔÏÕÔ ÅÎ ÏÆÆÒÁÎÔ ÕÎÅ ÁÌÔÅÒÎÁÔÉÖÅ ÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒïÅÓȢ 

 
3ÁÎÓ ÆÁÉÒÅ ÌȭïÎÕÍïÒÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÈÁÃÕÎ ÄÅÓ éléments ayant complexifié la pratique, il est à noter que les 
confinements; couvre-feux et mesures de distanciation ont constitué un obstacle majeur au travail 
ÄÅ ÒÕÅȢ ,ȭÁÄÁÐÔÁÂÉÌÉÔï ÉÎÈïÒÅÎÔÅ Û ÌÁ ÐÒÁÔÉÑÕÅ Á ïÔï ÍÉÓÅ Û ÒÕÄÅ ïÐÒÅÕÖÅȢ ,ȭÁÎÎïÅ Á ïÔï ÕÎÅ ÌÏÎgue 
séance de jonglerie entre télétravail, réunions virtuelles, interventions, qui ont été pour la plupart 
du temps à Ìȭextérieur (été comme hiver; beau temps, mauvais temps) et les multiples ajustements 
imposés par la santé et/ou la sécurité publique. Concernant ce dernier point, plusieurs 
manquements notables sont à souligner :  
 

 

¶ Très long délai avant de reconnaitre officiellement le travail de rue comme service 
essentiel. 

¶ ,ȭÁÃÃÅÓÓÉÂÉÌÉÔï ÁÕ ÍÁÔïÒÉÅÌ ÄÅ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ ÅÔȾÏÕ ÁÕØ ÓÏÍÍÅÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÌȭÏÂÔÅÎÉÒ a 
aussi tardé indument. 

¶ ,ȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÐÁÒÆÏÉÓ ÆÒÁÃÔÉÏÎÎÁÉÒÅȟ ÐÁÒÆÏÉÓ ÃÏÎÔÒÁÄÉÃÔÏÉÒÅ, mais rarement claire 
concernant les mesures à appliquer. 

¶ Les documents (suivi épidémiologique; laissez-passer de couvre-feu pour le travailleur 
de rue et les personnes rencontrées, etc.) ont dû être fait maison. 

 

 

MRC de La Matanie 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 
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"ÉÅÎ ÑÕÅ ÃÅ ÃÏÎÔÅØÔÅ ÁÉÔ ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÄïÖÅÌÏÐÐÅÒ ÕÎÅ ÅØÐÅÒÔÉÓÅ ÒÁÐÉÄÅ ÁÕ ÎÉÖÅÁÕ ÄÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ 
téléphonique, il demeure que chacune des interventions de ce type a été beaucoup plus exigeante 
en termes de temps, ÍÁÉÓ ÁÕÓÓÉȟ ÍÏÒÁÌÅÍÅÎÔ ÐïÎÉÂÌÅ ÐÕÉÓÑÕÅ ÌȭïÑÕÉÌÉÂÒÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ïÔÁÉÔ ÒÏÍÐÕȢ 
Le travailleur de rue est en ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄȭðÔÒÅȟ ÌȭÉÍÐÌÉÃÁÔÉÏÎ ÅÔ ÌÁ ÐÒïÓÅÎÃÅ sont quotidiennes, 
ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÆÁÉÔ ÎÏÒÍÁÌÅÍÅÎÔ ÐÁÒÔÉÅ ÄȭÕÎ ÅÎÓÅÍÂÌÅ ÄȭÁÃÔÉÏÎÓȢ !ÔÔÅÎÄÒÅ ÌÅÓ Ⱥ in calls » et faire de 
ÓÏÎ ÍÉÅÕØ ÁÕ ÂÏÕÔ ÄÕ ÆÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÎÁÔÕÒÅÌ ÅÎ travail de rue. 
 

 

Il était de plus en plus difficile de réÆïÒÅÒ ÖÅÒÓ ÌÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ɉÃÅ ÑÕÉ ÃÏÎÓÔÉÔÕÅ ÌȭÕÎÅ ÄÅÓ ÐÒÉÎÃÉÐÁÌÅÓ 
ÒÁÉÓÏÎÓ ÄȭðÔÒÅ ÄÕ travail de rue) alors que ceux-ci redirigeaient fréquemment vers le travail de rue. 
De plus, rarement la personne était référïÅ ÐÁÒ ÕÎ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔȟ ÃȭÅÓÔ ÅÎ ÄÉÓÃÕÔÁÎÔ ÁÖÅÃ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅ 
ÑÕÅ ÌȭÏÎ ÁÐÐÒÅÎÁÉÔ ÌÁ ÓÏÕÒÃÅ ÄÅ ÒïÆïÒÅÎÃÅ ɉïÔÁÎÔ ÌÅ ÐÌÕÓ ÓÏÕÖÅÎÔ ÌÅ ψρρɊȢ )Ì ÎÏÕÓ Á ÆÁÌÌÕ Ⱥ mettre nos 
limites » vis-à-vis certains partenaires qui semblaient voir dans le travail de rue la réponse à leurs 
propres incapacités : transport, dépannage, hébergement, transfert de suivi nécessitant une 
présence, intervention de crise, trajectoire de services improvisée, etc. Le travail de rue avec le peu 
de ressources financières, humaines et matérielles dont il dispose devenait soudainement la 
ÒïÐÏÎÓÅ Û ÔÏÕÓ ÌÅÓ ÍÁÕØ ÅÎ ÐÌÕÓ ÄȭðÔÒÅ ÄÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔÓ Ⱥ sacrifiables Ȼ ÐÕÉÓÑÕȭÅÕØ ÐÏÕÖÁÉÅÎÔ ðÔÒÅ 
mis en danger alors que la majorité ne pouvait être en présentiel. 
 
En plus de la réalité terrain et institutionnelle, cette année, nous avons dû vivre avec une 
coordination régionale quasi absente. Pendant que nous nous démenons pour adapter nos services, 
répondre aux nombreux besoins, la précarité du travail de rue se fait de plus en plus sentir. Le 
manque de transparÅÎÃÅ ÄÕ #2$ȟ ÎÏÕÓ ÐÌÏÎÇÅ ÄÁÎÓ ÕÎ ÃÌÉÍÁÔ ÒÅÍÐÌÉ ÄȭÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅÓ ÅÔ ÄÅ 
questionnements.   
 

« !ÐÒîÓ ρσ ÁÎÓ ÄȭÅÎÔÅÎÔÅȟ ÌÁ ÒÅÃÏÎÎÁÉÓÓÁÎÃÅ ÄÅ ÌÁ ÐÒÁÔÉÑÕÅ ÓÅ ÆÁÉÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÁÔÔÅÎÄÒÅ ÐÁÒ ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ 
instances. Étonnamment, en contexte pandémique, nous sommes tout à coup devenus à leurs yeux 

des intervenants compétents. Pas suffisamment pour pérenniser les ÓÅÒÖÉÃÅÓȟ ÍÁÉÓ ÂÏÎȣ Ȼ  
Éric Lévesque, travailleur de rue. 

 

« Il est nécessaire de maintenir ce service unique et généraliste malgré les obstacles qui se font de 
plus en plus fréquents causant ainsi la précarité du service. Il faut voir à des solutions rapidement. 

»  
Cindy Desrosiers, coordonnatrice et travailleuse de rue 

 

Les réalités observées 

Le seul élément pouvant être considéré comme positif pour certains est probablement le « temps 
de pause ȻȢ ,ÅÓ ÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎÓ ÅØÔïÒÉÅÕÒÅÓ ÎȭÅØÉÓÔÁÎÔ ÐÌÕÓ ÐÏÕÒ ÌÁ ÍÁÊÏÒÉÔï, auront permis à certains 
ÄȭÅÎ ÐÒÏÆÉÔÅÒ ÐÏÕÒ ÒÁÌÅÎÔÉÒȟ ÐÒÅÎÄÒÅ ÄÕ ÒÅÐÏÓȟ ÄÕ ÔÅÍÐÓ ÅÎ ÃÏÕÐÌÅ ÏÕ ÅÎ ÆÁÍÉÌÌÅȟ ÄïÃÏÕÖÒÉÒ ÏÕ 
ÒÅÄïÃÏÕÖÒÉÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓ ÃÅÎÔÒÅÓ ÄȭÉÎÔïÒðÔȟ ÅÔÃȢ )Ì ÖÁ ÄÅ ÓÏÉ ÑÕÅ ÐÏÕÒ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÕÔÒÅÓ ÌȭÅÆÆÅÔ ÆÕÔ ÔÏÔÁÌÅÍÅÎÔ 
opposé et par conséquent des plus néfaste. 
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5ÎÅ ÃÏÒÒïÌÁÔÉÏÎ ïÖÉÄÅÎÔÅ Á ÐÕ ðÔÒÅ ÏÂÓÅÒÖïÅ Û ÄÅ ÍÕÌÔÉÐÌÅÓ ÒÅÐÒÉÓÅÓ ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÍÅÓÕÒÅÓ ÄȭÁÉÄÅ 
financières (PCU, PCRE, Assurance emploi et autre) et une inquiétante augmentation de plusieurs 
ÔÙÐÅÓ ÄÅ ÄïÐÅÎÄÁÎÃÅÓ ɉÁÌÃÏÏÌȟ ÄÒÏÇÕÅÓ ÅÔ ÇÁÍÂÌÉÎÇɊȢ #Å ÐÈïÎÏÍîÎÅ ÓȭÁÊÏÕÔÅ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ Û ÕÎ ÎÉÖÅÁÕ 
ÄȭÁÎØÉïÔï ÅÎ ÈÁÕÓÓÅ ïÔÒÏÉÔÅÍÅÎÔ ÌÉïe à la pandémie, aux restrictions et à certaines incohérences de 
gouvernance.  
 

La conséquence inévitable et observable fut une détérioration rapide et importante de la santé 
physique, mentale et financière de plusieurs individus.  

 

« Je suis un consommateur ou un gamblerȢ *ȭÁÉ ÁÃÃîÓ ÌïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÏÕ ÊÅ ÐÅÕØ ÆÁÃÉÌÅÍÅÎÔ ÆÒÁÕÄÅÒ ÅÔ 
avoir accès à 2000$ de plus par mois. Je ne suis pas « saisissable Ȼȟ ÑÕȭÅÓÔ-ce que je fais selon vous 

dans cette situation? » 

 

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

Les éléments suivants, ayant été cités et détaillés à de multiples reprises dans nos rapports annuels 
des 11 dernières années, ÓÏÎÔ ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÁÕÓÓÉ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅÓȢ .ÏÕÓ ÅÎ ÆÅÒÏÎÓ ÄÏÎÃ ÑÕȭÕÎÅ ÂÒîÖÅ 
énumération : transport interrégional, hébergement, santé mentale, besoins 
primair es/alimentation. 
 

.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÃÏÎÔÒÉÂÕï Û ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÄÅ ÃÏÕÒÔÅ ÄÕÒïÅ ÁÖÅÃ 
ÄÉÆÆïÒÅÎÔÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÄÕ ÍÉÌÉÅÕȢ !ÉÎÓÉȟ Û ÌȭÁÕÔÏÍÎÅ ςπςρȟ ÕÎ ÁÐÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒÒÁ ðÔÒÅ ÕÔÉÌÉÓï ÅÎ ÃÁÓ 
ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÐÁÒ ÌÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÓȭÅÎÇÁÇÅÁÎÔ Û assurer le suivi de la personne référée et à participer à 
ÕÎÅ ÆÏÒÍÁÔÉÏÎȾÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎ ÐÒïÁÌÁÂÌÅȢ )Ì ÓȭÁÇÉÔ ÄȭÕÎ ÏÕÔÉÌ ÃÏÌÌÅÃÔÉÆ ÑÕÉ ÎÅ ÒîÇÌÅ ÅÎ ÒÉÅÎ ÌÅÓ ÐÒÏÂÌîÍÅÓ 
ÍÁÊÅÕÒÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÐÒïÓÅÎÔÓ ÅÔ Û ÖÅÎÉÒ, ÍÁÉÓ ÃȭÅÓÔ ÕÎÅ ÉÄïÅ ÉÎÎÏÖÁÎÔÅ ÅÔ ÒïÁÌÉÓÔÅ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÎÔ le 
ÐÅÕ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÆÉÎÁÎÃÉîÒÅÓȢ #ȭÅÓÔ ÕÎ ÐÁÒÉ ÒÉÓÑÕï ÐÕÉÓÑÕÅ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÆÁÃÔÅÕÒÓ ÒÅÌîÖÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÂÏÎÎÅ 
foi, du discernement et de la cohésion de chacun des acteurs impliqués. 

 

Les histoires derrière les statistiques 
Dans la littérature on retrouve régulièrement le fait que le travail de rue de par sa pratique atypique 
est à ÌȭÁÖÁÎÔ-garde des mouvements ou problèmes sociaux. 

 

En 2018-2019 nous mentionnions dans notre rapport annuel : 
 

« Il faudrait éventuellement cesser de «réfléchir», «analyser», «cÏÎÓÔÁÔÅÒȻ ȣÅÔ ÃÏÍÍÅÎÃÅÒ Û 
agir. Certaines problématiques ont déjà été vues et revues sous tous les angles possibles (exode 
des jeunes, fossés sociaux économiques grandissants, recrudescence des itss et dépendances, 
ÐÒÏÂÌîÍÅÓ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔȟ ÄȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄÅ violence, etc.), mais les actions concrètes pour y 
ÒÅÍïÄÉÅÒȟ ÍðÍÅ ÌÏÒÓÑÕȭÅÌÌÅÓ ÓÏÎÔ ÓÉÍÐÌÅÓ ÅÔ ÃÏÎÎÕÅÓȟ semblent ne motiver que de nouvelles 
ÓïÁÎÃÅÓ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎÓȟ ÄȭÁÎÁÌÙÓÅ ÅÔ ÄÅ ÃÏÎÓÕÌÔÁÔÉÏÎÓȣ » 

 

En 2019-2020 : 
 

« Les consultations, ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎÓȟ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎÓ ÏÕ ÃÏÍÉÔïÓ ÄȭïÖÁÌÕÁÔÉÏÎ ÄÏÉÖÅÎÔ ÃÅÓÓÅÒȢ ,ÅÓ 
besoins sont connus, les solutions aussi, mais la volonté ne semble pas vraiment présente et il 
ÅÓÔ ÉÎÕÔÉÌÅ ÄȭðÔÒÅ dans « le milieu  » pour le constater, la population en général elle -même le 
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ÃÏÎÓÔÁÔÅ ÅÔ ÄÅÖÉÅÎÔ ÄÅ ÐÌÕÓ ÅÎ ÐÌÕÓ ÃÒÉÔÉÑÕÅȢ #ÒÉÔÉÑÕÅ ÎÏÎ ÐÁÒ ÖÏÌÏÎÔï ÄȭÅÎ ÁÖÏÉÒ ÐÌÕÓ, mais par 
ÖÏÌÏÎÔï ÄȭÅÎ ÐÅÒÄÒÅ ÍÏÉÎÓȢ » 

 

Lors du dépôt de son rapport 2019-2020 à Ìȭ!ÓÓÅÍÂÌïÅ nationale du Québec en septembre 2021, la 
protectrice du citoyen du QuïÂÅÃ Á ïÃÒÉÔ ÄÁÎÓ ÓÏÎ ÍÅÓÓÁÇÅ ÄȭÉÎÔÒÏÄÕÃÔÉÏÎ ȡ 

 

Ⱥ 1ÕȭÅÎ ÅÓÔ-il des conclusions rigoureusement documentées par des comités interministériels 
ÏÕ ÄÅÓ ÃÏÍÍÉÓÓÉÏÎÓ ÄȭÅÎÑÕðÔÅ ÑÕÉ ÔÁÒÄÅÎÔ Û ÄÏÎÎÅÒ ÄÅÓ ÒïÓÕÌÔÁÔÓ ÐÅÎÄÁÎÔ ÄÅÓ ÍÏÉÓ ÏÕ ÄÅÓ 
années? Certaines ne mènent jamais aux correctifs nécessaires. Pendant ce temps, des 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓȟ ÐÁÒÆÏÉÓ ÐÁÒÍÉ ÌÅÓ ÐÌÕÓ ÖÕÌÎïÒÁÂÌÅÓȟ ÓÏÎÔ ÖÉÃÔÉÍÅÓ ÄÅ ÃÅÓ ÌÏÎÇÓ ÄïÌÁÉÓ ÏÕ ÄÅ ÌȭÁÂÁÎÄÏÎ 
des projets ». 
 

Mme Marie Rinfret  

Protectrice du citoyen  

 

Ⱥ #ÅÒÔÁÉÎÓ ÓÏÎÔ ÏÕÔÒïÓ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌÓ ÁÐÐÒÅÎÎÅÎÔ ÑÕÅ ÌÅ travailleur de rue a fourni un sac de pain, un 
ÐÏÔ ÄÅ ÂÅÕÒÒÅ ÄȭÁÒÁÃÈÉÄÅ ÅÔ ÕÎ ÌÉÔÒÅ ÄÅ ÊÕÓ Û ÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÑÕÉ ÁÖÁÉÔ ÆÁÉÍȢ 0ÏÕÒÔÁÎÔȟ ÌÁ ÔÏÔÁÌÉÔï ÄÅÓ 
personnes était vraiment reconnaissante. Les projets à venir, tables de concertations, comités 

intersectoriels de tout acabit ne règlent rien « ici et maintenant ». Quand tu as faim, tu as faim. » 
Éric Lévesque, travailleur de rue 

 

Ⱥ *Å ÍÅ ÄÅÍÁÎÄÅ ÅÎÃÏÒÅ ÐÏÕÒÑÕÏÉ ÊÅ ÄÏÉÓ ÐÁÙÅÒ ÕÎ ÂÉÌÌÅÔ ÄȭÁÕÔÏÂÕÓ ÐÏÕÒ ÕÎÅ ÖÉÌÌÅ extérieure à une 
personne vulnérable au lieu de lui offrir une solution concrète. »  

Cindy Desrosiers, travailleuse de rue 

 
Interventions 
 
Quelques statistiques : 
Réalité relationnelle : 14,8% 

Réalité familiale/Parentalité 14,6% 

Santé mentale : 10,1% 

 

Les trois éléments mentionnés plus haut sont en hausse de 1,8% à 3,3% en comparaison avec 
ÌȭÁÎÎïÅ ÐÒïÃïÄÅÎÔÅȢ #ÅÌÁ ÒÅÐÒïÓÅÎÔÅ ÕÎÅ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÃÏÎÓÉÄïÒÁÎÔ ÌÁ ÍÕÌÔÉÔÕÄÅ ÄÅ 
préoccupations pouvant être abordées en travail de rue. Les éléments précités expliquent surement, 
ou du moins partiellement, cette tendance. 

 

Ⱥ *ȭÁÉ ÐÅÉÎÅ Û ÉÍÁÇÉÎÅÒ ÑÕÅ ÎÏÕÓ ÄÅÖÏÎÓ ÐÁÌÌÉÅÒ ÁÕØ ÍÁÎÑÕÅÍÅÎÔÓ ÄÕ ÄïÐÁÒÔÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÒÏÔÅÃÔÉÏÎ 
de la jeunesse et que de pauvres enfants demeurent victimes de leurs parents malgré les 

nombreux signalements. Au lieu de cela, ils sont traités de menteurs par ceux-ci. » 
Cindy Desrosiers, coordonnatrice, travailleuse de rue et mère de deux enfants. 
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Du travail de milieu 

Les interventions en travail de milieu ont touché plusieurs jeunes, elles ont eu lieu à la Maison des 

jeunes de Matane et celle de Les Méchins, en plus des activités en lien avec la Maison des jeunes 

mobiles (St-Réné et Baie-des-Sables). 

« Il a été beaucoup question de la détresse chez les jeunes cette année. Bien que le constat ne 
puisse être exhaustif, la grande majorité des jeunes rencontrés semblaient plus résilients que bien 

ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄȭÝÇÅȢ Ȼ 
Éric Lévesque, travailleur de rue 

 

Collaboration et partenariat : 

Nos trois princip aux partenaires vers lesquels nous avons référé des personnes : 
¶ 19% CISSS 
¶ 9% juristes/aide juridique/juripop  
¶ 7% hébergements autres secteurs 

 

-Nos trois principales sources de références reçues 
¶ 30% CISSS  
¶ 30% population générale 
¶ 9% employeurs 

 

La population générale est traditionnellement la source première de référence en Matanie et 
ÄÅÍÅÕÒÅ ÔÒîÓ ÐÒïÓÅÎÔÅȢ #Å ÑÕÉ ÅÓÔ ÂÉÅÎ ÁÖÅÃ ÃÅÓ ÒïÆïÒÅÎÃÅÓ ÃȭÅÓÔ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÎÅ ÒÅÌîÖÅÎÔ ÐÁÓ ÏÕ ÒÁÒÅÍÅÎÔ 
ÄȭÕÎ ÉÍÐïÒÁÔÉÆ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎȢ #Å ÓÏÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÂÉÅÎ ÉÎÔÅÎÔÉÏÎÎïÅÓ ÑÕÉ ÎÏÕÓ ÆÏÎÔ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ 
ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÎÏÕÓ ÃÏÎÎÁÉÓÓÅÎÔ ÅÔ ÎÏÕÓ ÃĖÔÏÉÅÎÔ ÅÔ ÑÕÉ ÏÎÔ ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ ÅÎÖÉÅ ÄȭÁÉÄÅÒȢ ,Á ÆÏÒÍÅȟ ÌÅ 
moment, le lieu, les attentes leur importent peu. Ces références sont, la très grande majorité du 
ÔÅÍÐÓȟ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔÅÓ ÅÔ ÆÁÉÔÅÓ ÄÅ ÆÁëÏÎ ÁÄïÑÕÁÔÅ ÐÕÉÓÑÕȭÅÌÌÅÓ ÄïÃÏÕÌÅÎÔ ÄȭÕÎÅ ÒÅÌÁÔÉÏÎ ÄÅ ÃÏÎÆÉÁÎÃÅ 
avec le travailleur de rue ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕÎÅ ÂÏÎÎÅ ÃÏÍÐÒïÈÅÎÓÉÏÎ ÄÅ ÓÁ ÐÒÁÔÉÑÕÅȢ 

 

,Å ÍÉÌÉÅÕ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔÁÉÒÅ ÓȭÅÓÔ ÁÊÕÓÔïȢ )Ì ÖÁ ÄÅ ÓÏÉ ÑÕȭÛ ÃÅÒtains moments les services étaient réduits 
mêmes absents dus au contexte pandémique, mais, nos partenaires ont fait un travail remarquable 
ÄÕÒÁÎÔ ÃÅÓ ÔÅÍÐÓ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅÓ ÅÔ ÓÏÎÔ ÄÅÍÅÕÒïÓ ÁÃÃÅÓÓÉÂÌÅÓ ÌÏÒÓÑÕÅ ÃȭïÔÁÉÔ ÐÏÓÓÉÂÌÅȢ 

 

Pour ce qui est du réseau (CISSS), une tendance observable avant la pandémie a continué à 
ÓȭÁÃÃÅÎÔÕÅÒȢ ,ȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÅÎ Ⱥ présentiel Ȼ ÔÅÎÄ Û ÄÅÖÅÎÉÒ ÌȭÅØÃÅÐÔÉÏÎ ÐÌÕÔĖÔ ÑÕÅ ÌÁ ÎÏÒÍÅȢ 
Plusieurs personnes fragiles nous ont signalé avoir obtenu un « suivi » qui consistait à un appel 
téléphonique de 20 à 30 minutes aux deux semaines et parfois même au mois. 

 

#ÏÎÃÅÒÎÁÎÔ ÌÁ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔȟ ÉÌ ÎȭÅÓÔ ÐÌÕÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅ ÄÅ ÃÏÍÍÕÎÉÑÕÅÒ ÄÉÒÅÃÔÅÍÅÎÔ ÁÖÅÃ 
les intervenants locaux. Un système centralisé redistribue les appels, la plupart du temps, vers une 
boite vocale. De plus, dans le secteur est du Bas-Saint-Laurent, cette nouvelle façon de faire a fait 
ÌȭÏÂÊÅÔ ÄȭÕÎ ÏÕÂÌÉ ÄÅ ÄÉÆÆÕÓÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÎÆÏÒÍÁÔÉÏÎ ÃÏÍÂÉÎï à un « bug » de système qui nous amenait 
systématiquement dans un cul-de-sac. 



 26 

 

Nous avons aussi rencontré des difficultés à être reconnus. En fait, même si la démonstration que 
leur plan devait être repensé puisque celui-ci était inapplicable sur le terrain, nous avons hérité 
ÄȭÕÎÅ ïÔÉÑÕÅÔÔÅ ÄÅ Ⱥ non collaboration » alors que nous nous étions au contraire pleinement 
investis. 
 

!ÕÃÕÎÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅ ÓÕÐÐÌïÍÅÎÔÁÉÒÅ ÎȭÁ ïÔï ÏÃÔÒÏÙïÅ ÁÕ travail de rue, et ce, malgré les enjeux hors 
du commun et les efforts supplémentaires. Nous ne savons toujours pas si le travail de rue sera 
ÔÏÕÊÏÕÒÓ ÐÒïÓÅÎÔ ÅÎ ÁÖÒÉÌ ςπςς ÂÉÅÎ ÑÕÅ ÎÏÓ ÐÒÅÕÖÅÓ ÄȭÅÆÆÉÃÁÃÉÔï ÖÓ ÒÅÎÔÁÂÉÌÉÔï ÓÏÎÔ ÐÌÕÓ ÑÕÅ ÆÁÉÔÅÓȢ 
Pendant ce temps, nous regardons la valse des millions consentis pour de nouveaux services 
dédoublant ceux déjà en place (Les Éclaireurs et Aires ouvertes) nous passer sous le nez. Lorsque 
ÌȭÏÎ ÍÅÎÔÉÏÎÎÅ ÌȭÁÂÅÒÒÁÔÉÏÎȟ ÎÏÕÓ ÏÂÔÅÎÏÎÓ ÐÒÅÓÑÕÅ ÓÙÓÔïÍÁÔÉÑÕÅÍÅÎÔ ÌÁ ÍðÍÅ ÒïÐÏÎÓÅ : « on ne 
peut pas y faire grand-ÃÈÏÓÅȟ ÃȭÅÓÔ ÕÎ top down ». Cette dernière expression signifiant que les 
sommes sont intouchables et que les projets ne peuvent être remis en question ÐÕÉÓÑÕȭÉÌÓ ÖÉÅÎÎÅÎÔ 
Äȭen haut. 
 

Dernier point concernant le réseau, il est Û ÌȭÏÒÉÇÉÎÅ Äe la totalité des références reçues qui étaient 
inadéquates (12%). Le travailleur de rue ÃÏÎÓÔÁÔÁÎÔ ÑÕȭÉÌ ÎȭïÔÁÉÔ ÃÌÁÉÒÅÍÅÎÔ ÐÁÓ ÌÁ ÂÏÎÎÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅ, 
devait rediriger la personne vers la ressource appropriée à son besoin. Bien que pour certains ce 
fait semble banal, il y a là un manque de respect flagrant envers une personne souvent déjà fragilisée 
ÑÕÉ ÓÅ ÃÏÎÆÉÅ Û ÕÎÅ ÄÅÕØÉîÍÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ ÐÏÕÒ ÁÐÐÒÅÎÄÒÅ ÑÕȭÅÌÌÅ ÄÅÖÒÁ Ⱥ se raconter » une fois de plus 
ÁÖÁÎÔ ÑÕȭÏÎ ÌÕÉ ÖÉÅÎÎÅ ÅÎÆÉÎ ÅÎ ÁÉÄÅȢ 
 

Une étoile à mettre au cahier des travailleurs de rue ÄÕ "3,ȟ ÍÁÌÇÒï ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ ÄÅ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ 
régionale, ils ont su maintenir leurs liens et leur collaboration plus que jamais. Bravo! 

 

Autres éléments de réflexion ǎǳǊ ƭŀ ǇƻǳǊǎǳƛǘŜ ŘŜ ƭΩŜƴǘŜƴǘŜ 
 

,Å ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÃÏÍÍÕÎÅ ÓÕÒ ÌȭÅÎÔÅÎÔÅ ÅÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅȟ ÁÔÔÅÎÄÕ ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÎÎïÅÓȟ 
aura failli avoir lieu, ÍÁÉÓ ÓȭÅÓÔ ÖÕ ÁÖÏÒÔé ÃÏÍÐÔÅ ÔÅÎÕ ÄȭÕÎÅ ÃÏÏÒÄÉÎÁÔÉÏÎ ïÐÈïÍîÒÅȢ 
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Statistiques en travail de rue de la MRC de La Matanie 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 
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En tout C.A.S. 
Case postale 52, Succ. A 
Rimouski (Québec) G5L 7B7 
Téléphone : 418 723-1880, poste 2587 
Courriel : lucjobin@outlook.com 
Travailleurs de rue : entoutcas@hotmail.ca  
Site Web : www.entoutcas.org 
 

Nos travailleurs de rue ont été dans les premiers au Québec à déconfiner leurs interventions le 4 
mai dernier grâce à des ententes spécifiques prises avec la Santé publique et la Sécurité publique. 
#ÅÓ ÅÎÔÅÎÔÅÓ ÏÎÔ ÄȭÁÉÌÌÅÕÒÓ ïÔï ÐÒÉÓÅÓ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄÅÓ ÉÎÉÔÉÁÔÉÖÅÓ Äu directeur de ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ, de 
concert avec les travailleurs de rue. 

Une travailleuse de rue a quitté ses fonctions à la fin du mois de juillet et un autre a repris son poste 
en octobre.  

Plusieurs services ont dû fermer temporairement ou ont été mis en pause (fermeture psychiatrie, 
interruption détox, plus de rencontres avec TS, médecin, psychiatre, etc.)  
 
(ÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÄȭÁÉÄÅ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÁ ÔÅÃÈÎÏÌÏÇÉÅȡ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÄÅÍÁÎÄÅÓ ÅÔ ÆÏÒÍÕÌÁÉÒÅÓ ÓÏÎÔ 
maintenant sur le Webȟ ÍÁÉÓ ÃÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÔÏÕÔ ÌÅ ÍÏÎÄÅ ÑÕÉ Ù Á accès, ni qui a les connaissances pour 
le faire. 
 

Réalités observées 

 
3ÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÅÔ ÃÒÉÓÅ ÄÕ ÌÏÇÅÍÅÎÔ  
,ȭïÔï ςπςπ Á ÁÍÅÎï ÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÍÁÓÓÉÖÅ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÖÉÖÁÎÔ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄͻÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÏÕ Û ÒÉÓÑÕÅ 
de le devenir dû à une forme ÄȭÅØÏÄÅ ÖÅÒÓ ÌÅÓ ÒïÇÉÏÎÓȟ ÌÁ ÂÁÉÓÓÅ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ 
due aux mesures liées à la COVID-19 et le manque de logements abordables.  
 
Hausse des besoins et des demandes en matière de besoins de base : nourriture, vêtements, 
ÐÒÏÄÕÉÔÓ ÄȭÈÙÇÉîne, etc.  
 
Hausse des comportements à risque quant à la consommation de drogues : substances de 
qualité douteuse et pratiques de consommation peu sécuritaires en augmentation.  
 
Hausse de la détresse psychologique ÄÕÅ Û ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔȟ Û ÌȭÉÎÃÅÒÔÉÔÕÄÅ ÄÅ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÅÔ Û ÌȭÁÂÓÅÎÃÅ 
de pouvoir ou de contrôle sur les évènements. 

MRC de Rimouski-Neigette 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 

 
 

http://www.entoutcas.org/
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Problématique lié e Û ÌȭÉÍÍÉÇÒÁÔÉÏÎ: les étudiants étrangers qui ne pouvaient plus retourner à la 
maison et dont le visa arrivait à échéance. Difficile de comprendre ce qui se passe et les règles quand 
on ne parle pas français. Plusieurs sont en attente de leur famille restée au pays, beaucoup de 
ÄïÃÏÕÒÁÇÅÍÅÎÔ ÆÁÃÅ ÁÕØ ÄïÌÁÉÓ ÑÕÉ ÓȭÁÌÌÏÎÇÅÎÔ ÅÎÃÏÒÅ ÐÌÕÓ ÅÔȾÏÕ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÁ ÐÁÎÄïÍÉÅ ÄÁÎÓ 
leur pays.  
 
Perception  ÄȭÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÄÕ ÄïÃÒÏÃÈÁÇÅ ÓÃÏÌÁÉÒÅ perceptible surtout aux niveaux collégial et 
universitaire.  
 
0ÅÒÃÅÐÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÐÅÎÓïÅÓ ÅÔ ÄÅÓ ÐÒÏÐÏÓ radicaux (conspirationnisme) envers les 
gouvernements et les institutions publiques.  
 
0ÅÒÃÅÐÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅ ÌÁ ÖÉÏÌÅÎÃÅ ÃÏÎÊÕÇÁÌÅ ÅÔ ÄÅ ÌÁ ÖÉÏÌÅÎÃÅ ÆÁÍÉÌÉÁÌÅ : plusieurs 
témoignages, particulièrement de proches, nous ont été faits durant la dernière année. La 
ÐÒÅÓÃÒÉÐÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÓÅÒÁÉÔ ÐÅÕÔ-être une cause de cette hausse.  
Perception d'une hausse de problèmes financiers en devenir ȡ ÅÎ ÒÁÉÓÏÎ ÄȭÅÒÒÅÕÒÓ ÏÕ ÄÅ ÆÒÁÕÄÅÓ 
à la PCU, plusieurs personnes auront des difficultés prononcées dans les prochains mois lorsque 
ÖÉÅÎÄÒÁ ÌÅ ÔÅÍÐÓ ÄÅ ÒÅÍÂÏÕÒÓÅÒ ÌÅÓ ÓÏÍÍÅÓ ÑÕÉ ÎȭÁÕÒÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ÄĮ ðÔÒÅ ÖÅÒÓïÅÓȢ 
 
0ÅÒÃÅÐÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅ ÌȭÏÂïÓÉÔïȾÔÒÏÕÂÌÅ du comportement alimentaire et de problèmes 
liés à la santé physique : nous avons constaté des changements (visibles) chez plusieurs de nos 
ÃÏÎÔÁÃÔÓ ÑÕÁÎÔ Û ÌÁ ÓÁÎÔï ÐÈÙÓÉÑÕÅ ÅÔ Û ÌȭÁÐÐÁÒÅÎÃÅ ÃÏÒÐÏÒÅÌÌÅȢ $ȭÁÕÔÒÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÏÎÔ ÒÁÄÉÃÁÌÉÓï 
leurs pensées et leurs comportements de type anorexique et automutilation.  
 
Adhésion des jeunes aux restrictions imposées : de façon générale, nous avons observé une 
grande adhésion des jeunes de notre MRC aux diverses restrictions liées à la pandémie. 
 
 

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘion 
#ÅÒÔÁÉÎÓ ÂÅÓÏÉÎÓ ÍïÒÉÔÅÎÔ ÄȭðÔÒÅ ÉÄÅÎÔÉÆÉïÓ ÐÌÕÓ ÐÒïÃÉÓïÍÅÎÔ ÁÆÉÎ ÄÅ ÄïÇÁÇÅÒ ÄÅÓ ÐÉÓÔÅÓ 
ÄȭÁÍïÌÉÏÒÁÔÉÏÎ : 

- Ressource d'hébergement pour femmes en difficulté autres que de la violence 
conjugale ou de crise suicidaire.  

- Accès à des logements abordables.  
- !ÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌȭÏÆÆÒÅ ÅÎ ÍÁÔÉîÒÅ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÓÏÃÉÁÌȢ  
- Amélioration de la littératie informatique de manière à ce que les personnes en 

difficulté psychosociale soient plus autonomes.  
- Une plus grande tolérance de citoyens de certains quartiers face aux adolescents qui 

occupent des espaces. Tout comme les adultes, les jeunes font partie de notre 
communauté, il faut tolérer, voir même accepter, les manifestations de leur présence. 
Les jeunes se plaignent-ils aux autorités municipales des tonitruantes séances de 
Zumba dans les espaces publics? Des bruyantes parties de football? Des festivals où 
on bloque des rues? Des très matinales parties de pétanque bruyantes et des 
ÔÏÎÄÅÕÓÅÓ Û ÇÁÚÏÎȩ ,ÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÏÎÔ ÌÅ ÄÒÏÉÔ ÄȭÏÃÃÕÐÅÒ ÄÅÓ ÅÓÐÁÃÅÓ ÁÕ ÍðÍÅ ÔÉÔÒÅ ÑÕÅ 
ÎȭÉÍÐÏÒÔÅ ÑÕÅÌÓ ÁÕÔÒÅÓ groupes de citoyens. 
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Travail de milieu 
Un projet de planche à neige a vu le jour cet hiver. Le ÂÕÔ ïÔÁÉÔ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÕÎ ÅÓÐÁÃÅ ÄÅ ÇÌÉÓÓÅ ÄÁÎÓ 
divers parcs de la MRC Rimouski-Neigette.  
 
La formation Prévention et Intervention exploitation sexuelle et prostitution juvénile Û ÌȭÉÎÔÅÎÔÉÏÎ ÄÅÓ 
intervenants est offerte partout au Québec grâce au CIUSSS de la Capitale. Ce projet amorcé à 
ÌȭÁÕÔÏÍÎÅ ςπρω ÁÖÅÃ ÌÁ 4ÁÂÌÅ ÄÅ ÃÏÎÃÅÒÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÇÒÏÕÐÅÓ ÄÅ ÆÅÍÍÅÓ ÄÕ "ÁÓ-Saint-Laurent, a été 
adapté en formule Web, ce qui a permis de former 25 intervenantes au Bas-Saint-Laurent et un 
ÇÒÏÕÐÅ ÄȭïÔÕÄÉÁÎÔÓ Û Ìȭ!%# )ÎÔÅÒÖÅÎÔÉon en travail social du Cégep de Matane. Nous avons également 
développé le volet portant sur le travail du sexe en temps de pandémie en collaboration avec le 
Projet Intervention Prostit ution Québec (PIPQ) et une répondante du CIUSSS de la Capitale-
Nationale. 
 

Partenariats et collaborations 

Les travailleurs de rue de Rimouski-Neigette participent à plusieurs concertations, en voici certains 

exemples : 

¶ Comité intervenants pivots COSMOSS  
¶ Comité jeunesse 13-30 de la Ville de Rimouski  
¶ Cellule de soutien services essentiels MRC Rimouski-Neigette  
¶ Comité Enjeux Psycho-sociaux CISSS  
¶ Table de concertation en immigration Rimouski-Neigette  
¶ Groupe de travail sur la violence et les femmes immigrantes, dont la mise en place 
Äȭ5ÎÉ&ÅÍÍÅÓ, une communauté de pratique  

¶ Groupe de travail sur l'accompagnement des élèves en francisation vers un emploi estival  
¶ !ÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÉÍÍÉÇÒÁÎÔÅÓ ÖÅÒÓ ÌȭÅÍÐÌÏÉ  
¶ Partenaire Gîte la Grande voile  
¶ Table des partenaires sur l'exploitation sexuelle des jeunes et participation au comité 

restreint  au projet de recherche: Connaître les jeunes et leurs perceptions pour mieux 
prévenir la ÐÒÏÓÔÉÔÕÔÉÏÎ ÅÔ ÌȭÅØÐÌÏÉÔÁÔÉÏÎ ÓÅØÕÅÌÌÅ  

¶ Présence aux ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÄÅ Ìȭ!442ÕÅ1 "ÁÓ-Saint-Laurent, dont les principaux sujets de 
ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎ ÅÔ ÔÒÁÖÁÕØ ÄÉÖÅÒÓ ÏÎÔ ÐÏÒÔï ÓÕÒ Ìȭadaptation du travail de rue en temps de 
ÐÁÎÄïÍÉÅȟ ÌÅÓ ÓÕÉÔÅÓ ÄÅ ÌȭÅÎÔÅÎÔÅ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ "ÁÓ-Saint-Laurent ainsi que 
le Projet Aire Ouverte et celui des Éclaireurs.  

¶ Comité consultatif en itinérance  
¶ 0ÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ Û ÌȭïÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎÅ ÔÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅ ÄÅ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÔ ÄÅ ÓÏÉÎÓ ÅÎ ÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÐÏÕÒ ÌÁ 

MRC Rimouski-Neigette  
¶ 0ÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ Û ÌȭïÔÕÄÅ sur la réorganisation des services institutionnels et communautaires 
ÁÕÐÒîÓ ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÅÔ ÌÅÓ ÂÅÓÏÉÎÓ des personnes en situation 
ÄȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÐÏÕÒ ÆÁÉÒÅ ÆÁÃÅ Û ÌÁ ÐÁÎÄïÍÉÅ ÄÅ COVID-19.  

¶ Participation au comité du ROCQTR portant sur l’implantation du projet Les éclaireurs en santé 
mentale.  
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Nous avons pu compter sur la collaboration de plusieurs organismes afin de subvenir aux nombreux 
besoins, notamment Moisson Rimouski-Neigette, le TranÓÉÔȟ ÌÅ 2ïÐÉÔ ÄÕ ÐÁÓÓÁÎÔȟ Ìȭ/(2.ȟ ,Á 
$ïÂÒÏÕÉÌÌÅ ÅÔ ÌÁ -ÁÉÓÏÎ ÄÅ Ìȭ%ÓÐÏÉÒ ÄÅ -ÏÎÔ-*ÏÌÉȢ 5ÎÅ ÅÎÔÅÎÔÅ ÓÐïÃÉÁÌÅ Á ÁÕÓÓÉ ïÔï ÃÒïïÅ ÁÖÅÃ Ìȭ!ÒÂÒÅ 
de vie afin que les travailleurs de rue puissent avoir accès à des repas offerts par la Tablée des chefs 
en cas de besoin. Le Programme Vers un chez-soi Á ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÅÒÍÉÓ Û ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ 
ÂÅÓÏÉÎÓ ÐÒÉÍÁÉÒÅÓ ÑÕÅ ÃÅ ÓÏÉÔ ÐÁÒ ÌȭÁÃÈÁÔ ÄÅ ÃÁÒÔÅÓ ÄȭïÐÉÃÅÒÉÅȟ ÄÅ ÎÏÕÒÒÉÔÕÒÅȟ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ ÐÁÒ ÔÁØÉȟ 
ÁÕÔÏÂÕÓ ÏÕ ÂÅÓÏÉÎÓ ÖÅÓÔÉÍÅÎÔÁÉÒÅÓ ÕÒÇÅÎÔÓȢ $ÕÒÁÎÔ ÃÅÔÔÅ ÐïÒÉÏÄÅȟ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ Á ÁÕÓÓÉ ïÔï ÓÏÌÌÉÃÉÔï 
pour échafauder La trajectoire en soins et services en itinérance au Bas-Saint-Laurent. Cette 
ÔÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅ ÅÓÔ ÅÎ ÑÕÅÌÑÕÅ ÓÏÒÔÅ ÕÎ ÒïÓÅÁÕ ÑÕÉ ÆÁÃÉÌÉÔÅ ÅÔ ÁÃÃïÌîÒÅ ÌÁ ÒïÐÏÎÓÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅÓ 
ÅÎ ÉÔÉÎïÒÁÎÃÅȢ *ÕÓÑÕȭÛ ÍÁÉÎÔÅÎÁÎÔȟ ÌÅ ÄïÐÌÏÉÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÔÒÁÊÅÃÔÏÉÒÅ dans la MRC fut réussi et a permis 
ÄȭÁÔÔÅÉÎÄÒÅ ÌÅÓ ÏÂÊÅÃÔÉÆÓ ÖÉÓïÓȟ ÄÕ ÍÏÉÎÓȟ ÄÕ ÐÏÉÎÔ ÄÅ ÖÕÅ ÄÅ ÌͻÏÒÇÁÎÉÓÍÅȢ 
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Statistiques en travail de rue de la MRC de Rimouski-Neigette 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 
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Maison des jeunes de Trois-Pistoles 
15, rue Notre-Dame Est 
Trois-Pistoles (Québec) G0L 4K0 

  Téléphone : 418 851-1144 
      Courriel : mdj_3p@hotmail.ca 
      Travailleurs de rue :  tr louis.saintlaurent@gmail.com 
         trvicky.belanger@gmail.com 

  
 
Une des travailleuses de rue est partie en retrait préventif depuis le 31 juillet dû à sa grossesse, 
ÁÐÒîÓ σ ÁÆÆÉÃÈÁÇÅÓ ÄÅ ÐÏÓÔÅȟ ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÎȭÁ ÐÁÓ ÒïÕÓÓÉ Û ÅÍÂÁÕÃÈÅÒ ÐÏÕÒ ÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÓÏÎ 
remplacement. Le travailleur de rue est donc seul depuis. )Ì ÅÓÔ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÄȭðÔÒÅ ÄÅÕØ ÔÒÁÖÁÉÌÌeurs 
de rue dans la MRC, que ce soit pour couvrir le territoire, répondre aux besoins ou tout simplement 
ÐÏÕÒ ÌÁ ÆÏÒÃÅȟ ÌÅ ÓÏÕÔÉÅÎ ÅÔ ÌÁ ÃÏÍÐÌÉÃÉÔï ÑÕȭÁÐÐÏÒÔÅ ÕÎÅ ïÑÕÉÐÅȢ 
 
« *Å ÐÅÎÓÅ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÐÌÕÓ ÑÕÅ ÔÅÍÐÓ ÄȭÁÖÏÉÒ ÄÅ ÍÅÉÌÌÅÕÒÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÐÏÕÒ ÌÅ communautaire et le travail 
ÄÅ ÒÕÅ ÁÖÁÎÔ ÑÕÅ ÃÅÔÔÅ ÐïÎÕÒÉÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔɉÅɊÓ ÎȭÁÉÔ ÕÎ ÉÍÐÁÃÔ ÅÎÃÏÒÅ ÐÌÕÓ ÇÒÁÎÄ ÓÕÒ ÌÅÓ ÇÅÎÓ 

utilisant les services et les ressources. » Louis, travailleur de rue  
 

Réalités observées 
&ÁÉÒÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÃȭÅÓÔ ÁÕÓÓÉ ÓȭÁÄÁÐter, être résilient et sortir de sa zone de confort. Ce fût toute 
ÑÕȭÕÎÅ ÁÎÎïÅ ÐÏÕÒ ÔÅÓÔÅÒ ces capacitésȢ ,ȭÁÎÎïÅ ςπ-21 fut de créer de nouveaux liens, garder ceux 
établis et développer le milieu tout en suivant les mesures gouvernementales. Faire plus 
ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÐÁÒ ÔïÌïÐÈÏÎÅ ÅÔ ÉÎÖÅÎÔÅÒ ÄÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅÓ ÔÅÃÈÎÉÑÕÅÓ ÐÏÕÒ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÒ ÌÅÓ ÇÅÎÓȢ 
Trouver des alternatives aux manques de transports intra-MRC ainsi que vers les plus grands 
centres. Pallier le ÍÁÎÑÕÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅȢ #ÏÎÓÔÁÔÅÒ ÕÎÅ 
indéniable augmentation de vente illégale et de consommation de médicaments prescrits. Regarder 
des amis(es) et collègues intervenants partir en épuisement. Faire un deuil sur les festivités et ces 
ÍÏÍÅÎÔÓ ÉÎÆÏÒÍÅÌÓ ÑÕÉ ÐÅÒÍÅÔÔÅÎÔ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÌÅ ÐÌÅÉÎ ÄÅ ÐÏÓÉÔÉÖÉÔïÓ ÁÕ ÃÏÕÒÁÎÔ ÄÅ ÌȭïÔïȢ %ÓÓÁÙÅÒ ÍÁÌÇÒï 

ÔÏÕÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÒ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÄÅÓ ÇÅÎÓȢ %Ô ÃÅ, tout en vivant nous aussi 
cette pandémie! Nous osons espérer que celle-ci aura du moins 
ÐÅÒÍÉÓ ÄÅ ÄïÍÏÎÔÒÅÒ ÌÅÓ ÌÁÃÕÎÅÓ ÆÌÁÇÒÁÎÔÅÓ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÓÏÃÉïÔï ÅÔ ÑÕȭÅÌÌÅ 

nous permettra de mieux nous reconstruire. 
 

« Pour moi, la beauté du travail de rue réside dans les liens et la proxim ité créés avec les gens 
rencontrés  » Louis, travailleur de rue  

 

MRC des Basques 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 

 
 

Voir Lexique des variables, page 50. 
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tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

Depuis plusieurs années, ÌÁ ÎïÃÅÓÓÉÔï ÄȭÕÎÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÇÅÎÓ ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ 
ÄȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ "ÁÓÑÕÅÓ est nommée. Il existe un partenariat avec un motel à proximité, par 
contre, ÎÏÕÓ ÎȭÁÖÏÎÓ ÁÃÃîÓ ÑÕȭÛ ÕÎÅ ÃÈÁÍÂÒÅ, et ce pour seulement une nuit. Nous devons alors nous 
référer à Rimouski ou Rivière-du-Loup ÐÏÕÒ ÒïÐÏÎÄÒÅ ÁÕØ ÂÅÓÏÉÎÓȢ #ÅÌÁ ÆÁÉÔ ÅÎ ÓÏÒÔÅ ÑÕȭÉÌ ÅÓÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ 
de garder un lien et de ÐÏÕÒÓÕÉÖÒÅ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÁÖÅÃ ÌÁ ÐÅÒÓÏÎÎÅȢ )Ì ÎȭÙ Á ÐÌÕÓ ÄÅ ÔÁØÉ ÄÁÎÓ ÌÅÓ 
Basques ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓ ÄȭÕÎ ÁÎȟ ÁÌÏÒÓ ÑÕÅ ÌÅÓ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÓ ÉÎÔÅÒ-MRC étaient déjà difficiles à faire. Il faut 
donc innover lors des moments où nous faisons des interventions sur les facultés affaiblies et la 
ÃÏÎÄÕÉÔÅ ÄȭÕÎ ÖïÈÉÃÕÌÅ ÏÕ ÌÏÒÓÑÕȭÕÎÅ ÐÅÒÓÏÎÎÅ Á ÂÅÓÏÉÎ ÄȭÕÎ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ ÄÅ ÄÅÒÎÉîÒÅ ÍÉÎÕÔÅȢ #ÅÌÁ 
rend plusieurs personnes beaucoup moins autonomes. Un comité dont les travailleurs de rue font 
partie travaille présentement sur un projet de « tiers-lieu ». Nous avons observé que dans la MRC il 
Ù Á ÐÅÕ ÄȭÅÎÄÒÏÉÔÓ ÏĬ ÌÅÓ ÇÅÎÓ ÐÅÕÖÅÎÔ ÓÅ ÒÁÓÓÅÍÂÌÅÒ ÓÁÎÓ ðÔÒÅ ÏÂÌÉÇïs de débourser (cafés, 
restaurants, bars, centre commercial). Ce sera un endroit où la population pourra se rassembler, 
ÓÏÃÉÁÌÉÓÅÒ ÅÔ ÂÒÉÓÅÒ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÓÁÎÓ ÁÖÏÉÒ ÂÅÓÏÉÎ à payer ou consommer pour y accéder. Ce lieu se 
ÖÅÕÔ ÄÏÎÃ ÁÕÔÏÎÏÍÅ ÅÔ ÓÁÎÓ ÍÁÎÄÁÔ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÃÉÂÌïȢ ,ÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ ÃÏÍÍÕnautaires y seront 
quand même invités afin de présenter des ateliers ou tout simplement pour faire du « outreach ». 
 
Interventions 

Comme chaque année la majorité des interventions se retrouve dans la sphère psychosociale avec 
les réalités relationnelles, sociales et familiales.  Suivi de près par les interventions en lien avec la 
santé mentale et par celles sur la consommation. Plus de la moitié ont eu lieu le soir avec des jeunes 
ÅÎÔÒÅ ρς ÅÔ ςρ ÁÎÓȢ ,Á ÐÌÕÐÁÒÔ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÌÌÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÆÁÉÔÅÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒÕÅ ÅÔ ÌÅÓ ÐÁÒÃÓȟ ÍÁÉÓ ÏÎ ÐÅÕÔ ÑÕÁÎÄ 
même noter une augmentation des interventions téléphoniques, qui est certainement en lien avec 
la pandémie. 
 

 

Participations, comités et travail de milieu 

Quelques implications et représentations des travailleurs de rue : 

¶ Présence à la Maison Familiale Rurale du KRTB 
¶ Participation à la table tricotée serrée (élaboration du projet Le Maillon); 
¶ Participation aux ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÄÅ ÌȭATTRueQ régionales 
¶ 0ÁÒÔÉÃÉÐÁÔÉÏÎ Û Ìȭ!'! ÐÒÏÖÉÎÃÉÁÌ ÄÅ Ìȭ!442ÕÅ1 
¶ Rencontres avec les organismes de la MRC des Basques 
¶ Présence aux jardins communautaires 
¶ Présence au C.A. du local des jeunes Le Bunker 
¶ OÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÄÅ Ⱥ ÓËÁÔÅ ÐÁÒË Ȼ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÄÅ 4ÒÏÉÓ-Pistoles 
¶ Sorties/ateliers avec les maisons des jeunes du territoire 
¶ Participation à la table de concertation jeunesse 
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La relation est toujours belle entre les travailleurs de rue et les partenaires du milieu même si les 
contacts ont été bien différents cette année. Les partenaires étaient contents de constater que les 
TR étaient présents sur le terrain lors de la pandémie. 
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Statistiques en travail de rue de la MRC des Basques 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 

 
 

Voir Lexique des variables, page 50. 
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Le Dôme, maison des jeunes 
79, rue Frontenac, C.P. 314 
Rivière-du-Loup (Québec) G5R 3Y9 

  Téléphone : 418 867-2651 
      Courriel : dgledome@hotmail.com 
      Travailleurs de rue : trip@entre-jeunes.com 
      Site Web : www.entre-jeunes.com 
 
 
Durant cette année de pandémie, les ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÅ ÒÕÅ ÏÎÔ ÄĮ ÁÄÁÐÔÅÒ ÌÅÕÒ ÐÒÏÃïÄï ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ 
auprès de la communauté. Vivant avec le confinement des débuts de la pandémie, les travailleurs 
de rue de la MRC de Rivière-du-,ÏÕÐ ÏÎÔ ÍÉÓ Û ÅØïÃÕÔÉÏÎ ÌÅÕÒ ÁÉÄÅ Û ÄÉÓÔÁÎÃÅ ÐÁÒ ÌȭÅÎÔÒÅÍÉÓÅ ÄÅÓ 
médias sociaux et de leur cellulaire de travail. Quelque temps avant la fin de son contrat, en avril, 
Jean-Julien LéÖÅÓÑÕÅ ÑÕÉÔÔÅ ÌÅ ÐÏÓÔÅ ÄÅ ÄÅÕØÉîÍÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄÅ ÒÕÅȢ #ȭÅÓÔ ÄÏÎÃ Û ÐÁÒÔÉÒ ÄÅ ÍÁÉ ςπςπ 
que Josée Ouellet fait un retour à son poste de travÁÉÌÌÅÕÓÅ ÄÅ ÒÕÅȟ ÁÐÒîÓ ÄÅÕØ ÁÎÎïÅÓ ÄȭÁÒÒðÔȢ %ÌÌÅ Ù 
ÒÅÓÔÅÒÁ ÊÕÓÑÕȭÅÎ ÊÕÉÌÌÅÔ ςπςπȢ 0ÁÒ ÌÁ ÓÕÉÔÅȟ ÅÌÌÅ ÄÅÖÉÎÔ ÌÁ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÃÏÏÒÄÏÎÎÁÔÒÉÃÅ ÄÅ ÌÁ Maison des 
jeunes Le Dôme de Rivière-de-LoupȢ ,ȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ ÅÓÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔ ÐÏÒÔÅÕÒ ÄÕ ÐÒÏÊÅÔ ÅÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ 
dans la MRC de Rivière-du-Loup. Pendant un mois, Kathleen Lévesque est seule pour assurer une 
présence dans la MRC.  
 
#ȭÅÓÔ ÅÎ ÁÏĮÔ ςπςπ ÑÕÅ 6ÁÌïÒÉÅ /ÕÅÌÌÅÔ ÐÒÉt place en tant que deuxième travailleuse de rue. Lors de 
la période estivale, le travail de rue à Rivière-du-Loup a le temps et les effectifs pour occuper 
ÐÌÅÉÎÅÍÅÎÔ ÌÅ ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄÅ ÌÁ -2#Ȣ 'ÒÝÃÅ Û ÌȭïÑÕÉÐÅ ÃÏÍÐÌîÔÅȟ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÓÅÓ ÄÅ ÒÕÅ ÒïÕÓÓÉÓÓÅÎÔ Û 
rejoindre beaucoup de personnes et effectuent des interventions en présentiel Û ÌȭÅØÔïÒÉÅÕÒ ɉÔÏÕÔ ÅÎ 
suivant les directives de la Santé publique). Suite à une initiative de Valérie Ouellet, les travailleuses 
de rue créent un outil de prévention et de réduction des méfaits pour les consommateurs de drogues 
par inhalation, surnommée « kit sniff ȻȢ #ÅÔ ÏÕÔÉÌ ÅÓÔ ÃÏÎÓÔÉÔÕï ÄȭÕÎ ÓÁÃ ÅÎ ÐÁÐÉÅÒ ÃÏÎÔÅÎÁÎÔ ÄÅÓ 
ÇÏÍÍÅÓȟ ÄÅÓ ÁÍÐÏÕÌÅÓ ÂÌÅÕÅÓ ÄȭÅÁÕ ÓÔïÒÉÌÅȟ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÐÁÐÉÅÒÓ Û ÒÏÕÌÅÒ Û ÕÓÁÇÅ ÕÎÉÑÕÅȟ ÕÎÅ ÓÕÒÆÁÃÅ 
noire en ÃÁÒÔÏÎ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕÎ ÄïÐÌÉÁÎÔ ÅØÐÌÉÃÁÔÉÆ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÃÏÏÒÄÏÎÎïÅÓ ÄÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÓÅÓ ÄÅ ÒÕÅȢ #ÅÔ 
ÏÕÔÉÌ ÄÅ ÐÒïÖÅÎÔÉÏÎ ÐÅÒÍÅÔÔÒÁ ÃÈÅÚ ÌÅÓ ÕÔÉÌÉÓÁÔÅÕÒÓ ÄÅ ÒïÄÕÉÒÅ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄȭÉÎÆÅÃÔÉÏÎÓ Û Ìȭ(ïÐÁÔÉÔÅ # 
et au VIH.  En novembre 2020, grâce au média Info dimanche, les travailleuses de rue ont pu 
ÂïÎïÆÉÃÉÅÒ ÄȭÕÎÅ ÂÅÌÌÅ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔï ÄÁÎÓ ÃÅ ÊÏÕÒÎÁÌ ÌÏÃÁÌȢ $ÁÎÓ ÃÅÔ ÁÒÔÉÃÌÅȟ +ÁÔÈÌÅÅÎ ÅÔ 6ÁÌïÒÉÅ ÅØÐÌÉÑÕÅnt 
leur rôle dans la communauté louperivoise ainsi que les différents outils de prévention et de 
ÒïÄÕÃÔÉÏÎ ÄÅÓ ÍïÆÁÉÔÓ ÑÕȭÅlles distribuent dans la MRC de Rivière-du-Loup (Pipe à crack, kit sniff, 
condoms, seringues et trousses Naloxone). Également dans cet article, les travailleuses de rue 
ÎÏÍÍÅÎÔ ÌÅÕÒ ÃÏÎÔÒÉÂÕÔÉÏÎ Û ÌÁ ÌÕÔÔÅ ÃÏÎÔÒÅ ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÅÔ ÍÅÎÔÉÏÎÎÅÎÔ ÑÕȭÅÌÌÅÓ ÂïÎïÆÉÃÉÅÎÔ ÄȭÕÎÅ 
aide financière provenant du CISSS du Bas-Saint-Laurent à cet effet.  
 
#ÅÒÔÁÉÎÅÓ ÐÒïÓÅÎÔÁÔÉÏÎÓ ÄÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅÎ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÆÕÒÅÎÔ ÅÆÆÅÃÔÕïÅÓ ÌÏÒÓ ÄÕ ÄïÂÕÔ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ 
2021. Kathleen a eu des rencontres virtuelles ÁÖÅÃ ÌȭÉcole secondaire de Rivière-du-Loup et avec 
ÌȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ Univers Emploi pour arrimer les différents services.  

MRC de Rivi¯re-du-Loup 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 
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Vers la fin octobre, Valérie Ouellet annonce son départ du poste de travailleuse de rue pour un congé 
de maternité. Donc, en novembre 2020, Kathleen se retrouve de nouveau seule pour assurer le 
travail de rue dans la MRC de Rivière-du-Loup. Le poste vacant sera affiché à partir de cet instant. 
0ÁÒ ÃÏÎÔÒÅȟ ÁÕÃÕÎÅ ÍÉÓÅ ÅÎ ÃÁÎÄÉÄÁÔÕÒÅ ÉÎÔïÒÅÓÓÁÎÔÅ ÎȭÁ ÒïÓÕÌÔï Û ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅ ÄȭÕÎ ÎÏÕÖÅÌ 
intervenant de rue.  
 
!Õ ÄïÂÕÔ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςρȟ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ Û 2ÉÖÉîÒÅ-du-Loup fit peau neuve avec la mise en place 
ÄȭÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÉÄÅÎtité visuelle faite ÐÁÒ ÌȭAgence Phosphore. (Voir image ci-contre)  

 
0ÌÕÓÉÅÕÒÓ ÒÅÎÃÏÎÔÒÅÓ ÄÅ ÌȭAssociation en travail de rue du Québec 
(ATTRueQ) régionale ont été faites au Bas-Saint-Laurent, soit une 
fois par mois, ÐÁÒ ÌȭÅÎÔÒÅÍÉÓÅ ÄÅ ÌÁ ÐÌÁÔÅÆÏÒÍÅ :ÏÏÍȢ $Å ÐÌÕÓȟ 
Kathleen occupe, depuis mai 2020, le poste de délégué régional au 
ÓÅÉÎ ÄÅ Ìȭ!442ÕÅ1 ÐÒÏÖÉÎÃÉÁÌÅȢ 
 
 

« Je vous ai vu dans le journal!! #ȭÅÓÔ ÃÏÏÌ ÃÅ ÑÕÅ ÖÏÕÓ ÆÁÉÔÅÓ ÅÔ ÃȭÅÓÔ 
tellement important! Merci!!» 

 - Personne rencontrée dans la rue 
 

Réalités et problématiques observées 

!Õ ÃÏÕÒÓ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ςπςπ-ςπςρȟ ÌÁ ÓÁÎÔï ÍÅÎÔÁÌÅ ÄÅÓ ÇÅÎÓ Á ïÔï ÍÉÓÅ Û ÒÕÄÅ ïÐÒÅÕÖÅ ÓÕÉÔÅ Û ÌȭÁÒÒÉÖïÅ 
du virus de la Covid-19 qui mit la planète entière en situation de pandémie. Plusieurs personnes 
rencontrées ont été fortement touchées par les mesures imposées par la Santé publique. Certaines 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÎȭïÔÁÎÔ ÐÁÓ ÅÎ ÁÃÃÏÒÄ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÄÉÒÅÃÔÉÖÅÓ ÓÅ ÓÏÎÔ ÒÅÔÒÏÕÖïÅÓ ÍÁÒginalisées par la société 
et se sont isolées en communauté physique et/ou virtuelle. Un des moyens privilégiés pour la 
communication dans cette situation de pandémie fut les médias sociaux. Les informations qui 
déferlent sur les réseaux sociaux ont créé chÅÚ ÄÅÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÓ ïÎÏÒÍïÍÅÎÔ ÄȭÁÎØÉïÔïȟ ÄÅ ÌÁ ÍïÆÉÁÎÃÅ 
ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅ ÌȭÉÒÒÉÔÁÂÉÌÉÔïȢ #ÈÅÚ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ïÔÁÎÔ ÄïÊÛ ÉÓÏÌïÅÓȟ ÌÁ ÐÁÎÄïÍÉÅ ÒÅÎÆÏÒëÁ ÌÁ 
problématique de retrait de la communauté. Quant aux personnes étant de nature sociable, la 
ÐÁÎÄïÍÉÅ ÁÍÅÎÁ ÕÎ ÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÔÏÕÔ ÁÕÔÁÎÔ ÎÏÃÉÆ ÐÕÉÓÑÕȭÕÎ ÍÁÎÑÕÅ ÄÅ ÃÏÎÔÁÃÔÓ ÓÏÃÉÁÕØ ÅÔ ÐÈÙÓÉÑÕÅÓ 
était observé. Les travailleurs de rue ont souvent agi en tant que briseurs ÄȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÌÏÒÓ ÄÅ ÌÅÕÒÓ 
interventions.  
 
$ÕÒÁÎÔ ÌȭïÔïȟ ÕÎÅ ÍÕÌÔÉÔÕÄÅ ÄȭïÖîÎÅÍÅÎÔÓȟ ÑÕÉ ÐÒÅÎÁÉÅÎÔ ÐÌÁÃÅ ÈÁÂÉÔÕÅÌÌÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÐÁÙÓÁÇÅ 
louperivois, ont été annulés. Les occasions de divertissements et de regroupement se sont faites 
rares. Malgré tout, les gens ont eu besoin de socialiser et de se changer les idées. La plupart ont 
adopté des techniques pour camoufler leur rassemblement. La majorité du temps, les 
regroupements étaient dans les milieux privés ou bien cachés. Le travail des travailleurs de rue, qui 
est habituellement présent auprès de la population de la MRC de Rivière-du-Loup lors de certains 
ÒÁÓÓÅÍÂÌÅÍÅÎÔÓ ÐÏÕÒ ÒïÄÕÉÒÅ ÌÅÓ ÒÉÓÑÕÅÓ ÄÅ ÍïÆÁÉÔÓȟ ÒÅÎÃÏÎÔÒÁ ÄÅÓ ÄÉÆÆÉÃÕÌÔïÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÃÃîÓ ÄÅ ÌÁ 
population pendant la période 2020-2021.    
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,Å ÄïÓÉÒ ÄÅ ÓÅ ÒÁÓÓÅÍÂÌÅÒ ÅÔ ÄÅ ÓÏÃÉÁÌÉÓÅÒ ÎÅ ÓȭÅÓÔ ÐÁÓ ÌÉÍÉÔï ÑÕȭÁÕØ ÅÎÄÒÏÉÔÓ ÉÓÏÌïÓȢ #ÈÅÚ ÌÁ 
ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎ ÊÅÕÎÅÓ ÁÄÏÌÅÓÃÅÎÔÓ ÅÔ ÊÅÕÎÅÓ ÁÄÕÌÔÅÓȟ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÄȭÅÎÔÒÅ ÅÕØ ÎÅ ÐÏÒÔÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ÕÎÅ 
attention particulière aux directives de la Santé publique et se regroupaient sur les stationnements 
avoisinant le centre-ville de Rivière-du-Loup. Plusieurs fois, les travailleuses de rue ont dû agir en 
prévention et en réduction des méfaits face à leur comportement au volant.   
 
#ÏÍÍÅ ÍÅÎÔÉÏÎÎï ÐÌÕÓ ÔĖÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÔÅØÔÅȟ ÌÁ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÇÉÏÎ ÄÅ ÌÁ -2# 
de Rivière-du-Loup a largement augmentée. Une hausse des prix des logements, une forte demande 
des loyers à prix modique ainsi que la situation pandémique ont amplifié le besoin de logement et 
ÌÅ ÍÁÎÑÕÅ ÄȭÏÆÆÒÅ ÄÅ ÃÅÕØ-ci. Le CISSS du Bas-Saint-Laurent a remis aux travailleurs de rue de 
Rivière-du-,ÏÕÐ ÕÎ ÆÏÎÄ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÒ ÃÅÔÔÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÒïÁÌÉÔïȢ #ÅÓ ÆÏÎÄÓ ÐÅÕÖÅÎÔ 
être utilisés pour payer un logement temporaire à la personne, payer un mois de loyer, payer des 
frais de transport et plusieÕÒÓ ÁÕÔÒÅÓ ÓÏÌÕÔÉÏÎÓ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄȭïÖÉÔÅÒ ÌÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÏĬ ÕÎ ÉÎÄÉÖÉÄÕ 
ÁÕÒÁÉÔ Û ÆÁÉÒÅ ÆÁÃÅ Û ÕÎÅ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎ ÄȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅȢ &ÁÉÓÁÎÔ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÄÉÓÐÏÎÉÂÌÅÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÇÉÏÎ 
et dans les régions avoisinant la MRC de Rivière-du-Loup, les travailleurs de rue ont pu diminuer 
ÌȭÅÆÆÅÒÖÅÓÃÅÎÃÅ ÄÅ ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÅÔ ÐÅÒÍÅÔÔÒÅ Û ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÉÎÄÉÖÉÄÕÓ ÄÅ ÒïÐÏÎÄÒÅ Û ÌÅÕÒ ÂÅÓÏÉÎ 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȢ 

 

Ⱥ *ȭÁÉÍÅÒÁÉÓ ÂÉÅÎ ÍÅ ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎ ÔÏÉÔ ÐÏÕÒ ÍÅ ÌÅ ÍÅÔÔÒÅ ÓÕÒ ÌÁ ÔðÔÅȟ ÍÁÉÓ ÓïÒÉÅÕØ Êe nȭÁÒÒÉÖÅ ÍðÍÅ ÐÁÓ Û 
trouver un logement dans mes moyens. »  

- 0ÅÒÓÏÎÎÅ ÖÉÖÁÎÔ ÕÎÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅȢ 
 

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

-ÁÌÇÒï ÌȭÅØÃÅÌÌÅÎÔ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ,Á "ÏÕÆÆïÅ Äȭ!ÉÒ ÄÕ +24"ȟ ÄÅÐÕÉÓ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÁÎÎïÅÓȟ ÉÌ ÅÓÔ ÍÅÎÔÉÏÎÎï ÑÕȭÉÌ 
Ù Á ÕÎ ÍÁÎÑÕÅ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÇÉÏÎȢ -ÁÌÈÅÕÒÅÕÓÅÍÅÎÔȟ ÃÅÔÔÅ ÁÎÎïÅȟ ÃÅÔÔÅ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÓȭÅÓÔ 
ÁÍÐÌÉÆÉïÅ ÓÕÉÔÅ Û ÌȭÁÒÒÉÖïÅ ÄÅ ÌÁ #ÏÖÉÄ-19. La région de la MRC de Rivière-du-Loup a souffert de cette 
limitaÔÉÏÎȢ )Ì ÓÅÒÁÉÔ ÁÐÐÒïÃÉï ÑÕȭÕÎÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔïÓ ÄÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓ 
soit remarquée dans la région. Spécialement cette année, les travailleurs de rue ont pu bénéficier 
ÄȭÕÎ ÆÏÎÄ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÄÅ ÃÏÎÔÒÅÒ ÌȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅ ÄÁÎÓ ÌÅÓ Òïgions du Bas-Saint-Laurent 
provenant du CISSS du Bas-Saint-Laurent. Malgré toutes ces belles possibilités, les options 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÒÅÓÔÁÉÅÎÔ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅÓ Û ÔÒÏÕÖÅÒȢ  
 
Aussi, les travailleurs de rue ont remarqué une forte augmentation de la difficulté à se trouver un 
ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÅ ÓÅÃÔÅÕÒȢ 5ÎÅ ÈÁÕÓÓÅ ÄÅÓ ÐÒÉØ ÁÉÎÓÉ ÑÕȭÕÎÅ ÒÁÒÅÔï ÄÅÓ ÌÏÙÅÒÓ ÁÍîÎÅnt plusieurs 
ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ Û ÖÉÖÒÅ ÄÅ ÌȭÉÎÓÔÁÂÉÌÉÔï ÆÁÃÅ ÁÕØ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓȢ ,ÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÅ ÒÕÅ ÏÎÔ ÅÕ Û ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÁÖÅÃ 
ÄÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÓÁÎÓ ÄÏÍÉÃÉÌÅ ÆÉØÅ ÑÕÉ ÎȭÁÖÁÉÅÎÔ pas les moyens de garder un logement ou tout 
ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔȟ ÑÕȭÉÌÓ ÎÅ ÒïÕÓÓÉÓÓÁÉÅÎÔ ÐÁÓ Û ÓȭÅÎ ÐÒÏÃÕÒÅÒ ÕÎȢ !Õ ÆÉÎÁÌȟ ÉÌ ÓÅÒÁÉÔ ÐÅÒÔÉÎÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÇÉÏÎ 
de Rivière-du-,ÏÕÐ ÑÕȭÉÌ Ù ÁÉÔ ÕÎÅ ÁÕÇÍÅÎÔÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÌÏÇÅÍÅÎÔÓ Û ÐÒÉØ ÍÏÄÉÑÕÅÓ ÐÏÕÒ ÒÅÎÄÒÅ ÐÌÕÓ 
accessibleÓ ÌÅÓ ÐÌÁÃÅÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÁÎÓ ÌÁ ÒïÇÉÏÎȢ  
 

Finalement, dans la région de Rivière-du-,ÏÕÐȟ ÐÅÕ ÄȭÏÐÔÉÏÎÓ ÄÅ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔÓ ÁÂÏÒÄÁÂÌÅÓ ÓÏÎÔ ÍÉÓÅÓ 
à la disposition de la population. Le transport  Vas-y, qui offre une merveilleuse alternative en 
transport en commun, demande une réservation la veille de la journée de transport et certaines 
municipalités de Rivière-du-Loup ont seulement accès au service selon des jours bien précis. Il 
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ÓÅÒÁÉÔ ÉÎÔïÒÅÓÓÁÎÔ ÄȭÁÖÏÉÒ ÕÎ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ Û ÃÏĮÔ ÒÁÉÓÏÎÎÁÂÌÅ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ÎȭÁÙant pas les moyens 
de se déplacer constamment en taxi. Ainsi, ces individus pourraient avoir un accès à différentes 
ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÄÅ ÌÁ ÒïÇÉÏÎ ÌÏÒÓÑÕȭÉÌÓ ÅÎ ÏÎÔ ÂÅÓÏÉÎȢ  
 

Ⱥ *ȭÁÉÍÅÒÁÉÓ ÐÏÕÖÏÉÒ ÁÌÌÅÒ Û ÕÎ ÒÅÎÄÅÚ-vous à Rivière-du-Loup, mais je nȭÁÉ ÐÁÓ ÄÅ ÖÏÉÔÕÒÅ ÅÔ cȭÅÓÔ 
tellement difficile de se trouver un liftȣ Ȼ 

- Jeune femme habitant une municipalité de Rivière-du-Loup. 
 
 

Interventions 

Bien évidemment, dans les préoccupations les plus importantes des statistiques, on y retrouve 
ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌÁ ÓÁÎÔï ÍÅÎÔÁÌÅ ÅÔ ÐÈÙÓÉÑÕÅȢ 3ÕÉÔÅ ÁÕØ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÐÁÒÔÉÃÕÌÉîÒÅÓ ÑÕÅ ÌÁ 
population mondiale a dû affronter, les interventions des travailleurs de rue ont souvent porté sur 
ÌÅÓ ÅÆÆÅÔÓ ÎïÆÁÓÔÅÓ ÄÅ ÌÁ ÐÁÎÄïÍÉÅ ÓÕÒ ÌÅÓ ÇÅÎÓ ÅÔ ÌÁ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔïȢ ,ȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄȭÉÓÏÌement de la 
population, la crainte du virus, la peur de sortir de chez soi, la mise en place des mesures sanitaires 
sont parmi la multitude ÄÅ ÂÏÕÌÅÖÅÒÓÅÍÅÎÔÓ ÑÕÅ ÌȭÉÎÄÉÖÉÄÕ Á ÄĮ ÁÆÆÒÏÎÔÅÒȢ ,ÏÒÓ ÄÅÓ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓȟ 
les travailleurs de rue ont eu conscience de ces bouleversements et ont aidé les personnes 
ÒÅÎÃÏÎÔÒïÅÓ ÄÁÎÓ ÌÅÕÒ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎȢ 0ÏÕÒ ÃÅÒÔÁÉÎÓȟ ÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒ ÄÅ ÒÕÅ ÃÏÍÐÔÁÉt parmi 
les seules personnes avec qui ils communiquaient.  
 
La préoccupation de la sécurité routière chez les jeunes adolescents et jeunes adultes fut très 
présente dans les conversations des travailleurs de rue. Le manque de divertissement ainsi que le 
manque de socialisation rendaient plus propices les regroupements de voitures dans les 
ÓÔÁÔÉÏÎÎÅÍÅÎÔÓȢ 6ÅÒÓ ÌÁ ÆÉÎ ÄÅ ÌȭÁÎÎïÅ ÓÃÏÌÁÉÒÅ ςπςπȟ ÌÅ Projet Impact, qui organise une énorme 
campagne de sensibilisation auprès des jeunes adolescents face aux risques reliés aux 
ÃÏÍÐÏÒÔÅÍÅÎÔÓ ÁÕ ÖÏÌÁÎÔȟ ÓȭÅÓÔ ÖÕ ÄÁÎÓ ÌȭÉÍÐÏÓÓÉÂÉÌÉÔï ÄȭÅÆÆÅÃÔÕÅÒ ÌÅÕÒ ïÖîÎÅÍÅÎÔ ÄÅ 
sensibilisation. Les travailleurs de rue ont observé une augmentation des comportements à risques 
et le manque de sensibilisation qui était auparavant bénéfique dans la baisse des risques reliés à la 
conduite chez les adolescents. 
 

Partenariats et collaborations 

La travailleuse de rue Kathleen participe activement au comité Santé mentale florissante développé 
par COSMOSS. Cette contribution lui permet de réseauter avec différents acteurs importants de la 
MRC de Rivière-du-Loup. 
 
Également, Kathleen a rencontré la ressource ÄȭUnivers Emploi ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÌȭÉcole secondaire de 
Rivière-du-Loup pour expliquer son rôle de travailleuse de rue dans la communauté et pour arrimer 
les différents services.  
 

Une présence dans le Journal Info dimanche des travailleuses de rue Kathleen et Valérie a permis 
une belle visibilité du travail de rue dans la région de Rivière-du-Loup. 
 
Les travailleurs de rue ont participé à certaines activités en lien avec la Maison des jeunes Le Dôme 
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de Rivière-du-Loup. Kathleen participa à une activité $ÁÎÓ ÌȭĞÉÌ ÄÕ $ĖÍÅ en collaboration avec 
Univers Emploi ÐÅÒÍÅÔÔÁÎÔ ÌÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄȭÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÅÎÔÒÅÐreneurial chez un adolescent (voir 
photo plus bas avec la jeune fille assise sur un siège rouge). Ces rencontres majoritairement 
virtuelles ont permis une belle présence auprès de la clientèle de jeunes adolescents fréquentant la 
ressource. 

 
« Malgré la Covid-19, vous êtes partout!!  

#ȭÅÓÔ ÐÌÁÉÓÁÎÔ ÄÅ ÓÁÖÏÉÒ ÑÕȭÏÎ ÐÅÕÔ ÃÏÍÐÔÅÒ ÓÕÒ ÖÏÕÓ ÅÎ ÃÁÓ ÄÅ ÂÅÓÏÉÎ! »  
- Jeune adolescent voyant les travailleurs de rue dans différents milieux. 

 
Malgré la situation particulière, les travailleurs de rue ont su rester présents pour répondre aux 
besoins de la communauté. Le télétravail et les mesures sanitaires ont entraîné une adaptation 
particulière de leur travail chez les travailleurs de rue. Malgré tout, une magnifique collaboration 
avec les différents services est observable dans la période 2020-2021. Les différents organismes 
devaient se serrer les coudes et permettre un filet de sécurité efficace à chaque personne 
nécessitant des services. La fragilité des personnes ainsi que des intervenants du milieu amenait 
vers cette collaboration. Le travail de rue, ne pouvant pas rejoindre le même nombre de personnes, 
a dû ÍÅÔÔÒÅ ÄÅ ÌȭÁÖÁÎÔ ÕÎÅ ÖÉÓÉÂÉÌÉÔï ÄÉÆÆïÒÅÎÔÅ ÅÔ Á ÄÅÍÁÎÄï ÌÁ ÃÏÌÌÁÂÏÒÁÔÉÏÎ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏurces pour ne 
pas laisser passer des personnes dans le besoin. Une belle réponse des organismes de la région a 
été appréciée.  
 
OÔÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÏÂÌÉÇÁÔÉÏÎ ÄÅ ÌÉÍÉÔï ÓÁ ÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔȟ ,Á "ÏÕÆÆïÅ $ȭ!ÉÒ ÄÕ +24" et le travail de 
rue à ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÒ ÄÅ ÐÁÉÒÓ ÐÏÕÒ ÑÕÅ ÌÅÓ ÐÅÒÓÏÎÎÅÓ ïÔÁÎÔ ÄÁÎÓ ÌȭÉÎÃÁÐÁÃÉÔï ÄȭðÔÒÅ ÁÄÍÉÓes dans le service 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÐÕÉÓÓÅÎÔ ðÔÒÅ ÒÅÄÉÒÉÇïes ÖÅÒÓ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÓÅÒÖÉÃÅÓ ÅØÔïÒÉÅÕÒÓ Û ÌÁ -2# ÄÅ 2ÉÖÉîÒÅ-du-
,ÏÕÐȢ ,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÁÖÅÃ ÕÎ ÆÏÎÄ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ Á ÐÕ ÃÏÎÔÒÉÂÕÅÒ aux frais de transports et 
ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄÅ ÃÅÕØ-ci. 
 

« La situation Îȭest pas facile, mais au moins on peut se soutenir et ça fait du bien!! »  
- )ÎÔÅÒÖÅÎÁÎÔÅ ÄȭÕÎÅ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅ 
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Statistiques en travail de rue de la MRC de Rivi¯re-du-Loup 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 
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Carrefour jeunesse emploi de Témiscouata 
800-A, rue Commerciale-Nord 
Témiscouata-sur-le-Lac (Québec) G0L 1E0 

  Téléphone : 418 854-5530 
      Courriel : direction@cjetemiscouata.qc.ca 

Travailleuse de rue : Sophie.travailrue@gmail.com 
      Site Web : www.cjetemiscouata.qc.ca 

 
 

4ÏÕÔ ÄȭÁÂÏÒÄȟ ÉÌ ÅÓÔ ÉÍÐÏÒÔÁÎÔ ÄÅ ÍÅÎÔÉÏÎÎÅÒ ÑÕÅ ÌÁ ÄÅÒÎÉîÒÅ ÁÎÎïÅ ÆÕÔ ÔÒîÓ ÉÍÐÁÃÔïÅ ÐÁÒ ÌÁ 
pandémie qui nous a frappés au Québec en mars 2020. Cette situation particulière a amené son lot 
de changement et de remise en question, et ce même au ÓÅÉÎ ÄÅ ÌȭïÑÕipe du travail de rue au 
Témiscouata. Ce fut une année où nous avons dû nous adapter continuellement, soit en raison de 
défi de ressource humaine que par nos méthodes de travail.   

Notre travailleur de rue, Frédéric-Antoine, a quitté son poste de travailleur de rue le 1er juin 2020 
ÐÏÕÒ ÄȭÁÕÔÒÅÓ ÄïÆÉÓȢ ,Á ÐÁÎÄïÍÉÅ ÄïÎÁÔÕÒÁÎÔ ÌÁ ÇÒÁÎÄÅ ÐÒÏØÉÍÉÔï ÑÕÅ nous avions avec la 
communauté a bien entendu amené beaucoup de questionnements quant à notre pratique en 
situation pandémique.  Nous avons également vécu le dépÁÒÔ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÃÏÏÒÄÏÎÎÁÔÒÉÃÅ ÄȭÏÒÇÁÎÉÓÍÅ 
pivot, Mélanie Bélanger, à cette même date.  

Un mois plus tard, nous avons eu un changement de direction. Julie Beaulieu a débuté ses fonctions 
en tant que directrice générale du Carrefour jeunesse-emploi en juillet 2020.  

.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÅÎÔÁÍï ÕÎ ÐÒÏÃÅÓÓÕÓ ÄȭÅÍÂÁÕÃÈÅ ÅÎ ÁÏĮÔ ςπςπ ÁÆÉÎ ÄÅ ÃÏÍÐÌïÔÅÒ ÌȭïÑÕÉÐÅ ÅÔ ÄÅÓÓÅÒÖÉÒ 
notre vaste territoire. Nous avons dû faire plusieurs affichages de ÐÏÓÔÅ ÁÆÉÎ ÄȭÏÂÔÅÎÉÒ ÄÅÓ 
candidatures. Le manque de candidatures a été un défi. Comme bien des organismes, nous avons dû 
ÖÉÖÒÅ ÌÅÓ ÄïÆÉÓ ÄȭÅÍÂÁÕÃÈÅȢ !Õ ÄïÂÕÔ ÄÅ ÓÅÐÔÅÍÂÒÅȟ ÕÎÅ ÎÏÕÖÅÌÌÅ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÓÅ ÄÅ ÒÕÅȟ 'ÁÂÒÉÅÌÌÅȟ ÆÕÔ 
embauchée. Malheureusement, son embauche ne fut pas concluante et elle ne resta en poste que 
pour une durée de deux mois.   

Nous avons attendu après les fêtes pour afficher le poste à nouveau. Comme le mentorat en travail 
de rue demande du temps et ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄȭÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔ, et que Sophie, la ressource en place 
depuis 2 ans, a beaucoup de demandes, nous avons attendu le moment opportun pour maximiser 
ÌÁ ÒïÕÓÓÉÔÅ ÄÅ ÌȭÅÍÂÁÕÃÈÅȢ  
 
Début février 2021, une nouvelle travailleuse de rue, Aurélie, entre en poste, mais ne sera présente 
que 4 mois, car elle nous quittera au début juin 2021.   

MRC de T®miscouata 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 

 
 

mailto:Sophie.travailrue@gmail.com
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Sophie en profiÔÅ ÐÏÕÒ ÐÒÅÎÄÒÅ ÄÅÓ ÖÁÃÁÎÃÅÓ Û ÌȭÁÒÒÉÖïÅ Äȭ!ÕÒïÌÉÅ ÅÎ ÆïÖÒÉÅÒȟ ÐÏÕÒ ðÔÒÅ de retour en 
force à la mi-mars.   

Bref, une année riche en changement et en adaptation! 
 
 

Réalités observées 

La vaste densité du territoire au Témiscouata est encore et toujours un obstacle de taille pour la 
communauté, surtout quand nous ajoutons à cette réalité, le manque de transport en commun et la 
perte du seul taxi que nous avions sur le territoire.  

Effectivement, il va sans dire que cette année fût d’autant plus particulière avec la pandémie qui nous a 
frappés de plein fouet.  

La plupart des organismes communautaires étant en télétravail et la restriction des transports en 
commun, une hausse d’isolement et des pertes de repères se sont fait sentir au sein de la population.   

L’émergence d’une nouvelle problématique est aussi apparue avec la fermeture des frontières. En effet, 
le territoire du Témiscouata partage deux frontières, une avec le Maine (É-U) et une avec le Nouveau-
Brunswick (CA) et les voyageurs, pas tous bien informés, sont nombreux à s’être rivé le nez aux barrages. 
Souvent sans ressource, parfois en auto-stop, ces derniers ont dû recourir aux services des travailleurs 
de rues à maintes reprises.  

Par ailleurs, sur une note plus positive, beaucoup de nouveaux arrivants consentirent cette année au 
Témiscouata. J’imagine que pandémie et ruralité font bon ménage.   

 

Les maisons se vendent rapidement et les logements se font de plus en plus rares. Comme partout au 

Québec, des problématiques en logement se font sentir et nous avons dû agir afin d’éviter les risques 

d’itinérance sur le territoire. Effectivement, même si elle est moins visible, l’itinérance est bien présente 

sur notre territoire.  

« #ȭïÔÁÉÔ ÄïÊÛ ÄÉÆÆÉÃÉÌÅ ÄÅ ÍÅÔÔÒÅ ÌÅÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÔ ÍÏÉÎÓ ÊÅÕÎÅÓ ÅÎ ÁÃÔÉÏÎ ÐÏÕÒ ÑÕȭÉÌÓ ÓÅ rendent vers 
ÃÅÒÔÁÉÎÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔÁÉÒÅÓȟ ÑÕÅ ÃÅ ÓÏÉÔ ÐÏÕÒ ÄÅÓ 0ÒÏÊÅÔÓ ÐÒïÐÁÒÁÔÏÉÒÅÓ Û ÌȭÅÍÐÌÏÉ ɉ00%Ɋ 
ÏÕ ÓÉÍÐÌÅÍÅÎÔ ÐÏÕÒ ÂÒÉÓÅÒ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔȢ *ȭÁÉ ÂÉÅÎ ÐÅÕÒ ÑÕȭÏÎ ÅÎ ÁÉÔ ÐÅÒÄÕ « une gang » à cause de la 
pandémie, surtÏÕÔ ÃÅÕØ ÑÕÉ ÎȭÈÁÂÉÔÅÎÔ ÐÁÓ ÐÒîÓ ÄÅ ÃÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓȦ #ÅÒÔÁÉÎÓ ÌÉÅÎÓ ÓÅÒÏÎÔ Û ÒÅÂÝÔÉÒȣ 

et des accompagnements à refaire! » 
 

tƛǎǘŜǎ ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 

Un système de transport plus élaboré serait une amélioration des plus essentielle. Est-ce que cette 
ÁÃÔÉÏÎ ÅÓÔ ÒïÁÌÉÓÔÅȩ .ÏÕÓ ÓÏÍÍÅÓ ÂÉÅÎ ÃÏÎÓÃÉÅÎÔÓ ÑÕÅ ÃȭÅÓÔ ÕÎ ÖÏÌÅÔ ÂÉÅÎ ÃÏÍÐÌÅØÅȢ ,Á ÃÒïÁÔÉÏÎ ÄȭÕÎ 
système de transport bénévole de style covoiturage pourrait-elle être efficace? On en est encore et 
toujours à réfléchir sur ce dossier fastidiÅÕØȢ #ȭÅÓÔ ÌÅ ÎÅÒÆ ÄÅ ÌÁ ÇÕÅÒÒÅȟ ÌÅ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔȢ /Î Á ÂÅÁÕ ÖÏÕÌÏÉÒ 
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référer et accompagner les gens vers les ressources et les services, mais faut-il encore 
ÑÕȭÉÌÓ ÐÕÉÓÓÅÎÔ ÓȭÙ ÒÅÎÄÅÎÔ ÐÁÒ ÅÕØ-ÍðÍÅÓ ÄÁÎÓ ÌȭÁÖÅÎÉÒȢ   

Des lieux de rencontres multigénérationnels sont souvent soulevés par les gens rencontrés. Des 
lieux jadis fréquentés tels des centres communautaires avec patinoire, ça manque à beaucoup de 
monde!  

On a une population vieillissante au Témiscouata, certes, mais rétablir la communication entre la 
jeunesse et la sagesse serait favorable pour tout le monde!  

5Î ÌÉÅÕ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÅÓÔ ÕÎ ÐÒÏÊÅÔ ÇÒÁÎÄÅÍÅÎÔ ÄÉÓÃÕÔï ÁÕÓÓÉ ÃÅÔÔÅ ÁÎÎïÅ ÐÏÕÒ ÌÅ 
ÔÅÒÒÉÔÏÉÒÅ ÄÕ 4ïÍÉÓÃÏÕÁÔÁȢ %Î ÅÆÆÅÔȟ ÁÕÃÕÎ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÎȭÅØÉÓÔÅ ÓÕÒ ÌÅ territo ireȟ ÑÕÉ ÎȭÈïÂÅÒÇÅ ÑÕÅ 
ÌÅÓ ÆÅÍÍÅÓ ÅÔ ÐÁÓ ÄÁÎÓ ÎȭÉÍÐÏÒÔÅ quelle circonstance. Les seules options à proximité demeurent à 
Rivière-du-Loup.  #ÅÔÔÅ ÒïÁÌÉÔï ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ïÖÉÄÅÎÔÅȢ #ȭÅÓÔ ÔÒîÓ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÅÔ ÃÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÐÁÒÃÅ 
ÑÕȭÏÎ ÁÒÒÉÖÅ Û ÃÏÎÖÁÉÎÃÒÅ ÑÕÅÌÑÕȭÕÎ ÄȭÙ ÁÌÌÅÒȟ ÑÕȭÉÌ Ù ÁÕÒÁ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÌÁÃÅ ÅÔ ÑÕȭÉÌ aura 
ÕÎ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ ÐÏÕÒ ÓȭÙ ÒÅÎÄÒÅȢ 
 

« ,Å ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ ÅÔ ÌȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÓÏÎÔ ÌÅÓ ÎÅÒÆÓ ÄÅ ÌÁ ÇÕÅÒÒÅȢ /Î Á ÂÅÁÕ ÖÏÕÌÏÉÒ ÒïÆïÒÅÒ 
et accompagner les gens vers les ressources, mais faut-ÉÌ ÅÎÃÏÒÅ ÑÕȭÉÌÓ ÐÕÉÓÓent ÓȭÙ ÒÅÎÄÅÎÔ. Les 
ÓÅÕÌÅÓ ÏÐÔÉÏÎÓ ÄȭÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔÓ Û ÐÒÏØÉÍÉÔï ÄÅÍÅÕÒÅÎÔ Û 2ÉÖÉîÒÅ-du-Loup. On ne se mentira pas, 
ÃȭÅÓÔ ÔÒîÓ ÅÎ ÄÅÍÁÎÄÅ ÅÔ ÃÅ ÎȭÅÓÔ ÐÁÓ ÐÁÒÃÅ ÑÕȭÏÎ ÁÒÒÉÖÅ Û ÃÏÎÖÁÉÎÃÒÅ ÑÕÅÌÑÕȭÕÎ ÄȭÙ ÁÌÌÅÒȟ ÑÕȭÉÌ Ù 

ÁÕÒÁ ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅÍÅÎÔ ÄÅ ÌÁ ÐÌÁÃÅ ÅÔ ÑÕȭÉÌ aura un ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ ÐÏÕÒ ÓȭÙ ÒÅÎÄÒÅȢ » 
 

Interventions 

À 6,9%, la thématique Droits et Responsabilités suivie par la santé physique à 5,7% arrivent 
premières dans les principales préoccupations abordées en travail de rue cette année. Ceci 
ÓȭÅØÐÌÉÑÕÅ ÅÎ grande partie dû à notre principale intéressée appelée pandémie. Effectivement, 
ÂÅÁÕÃÏÕÐ ÄÅ ÄÉÓÃÕÓÓÉÏÎÓ ÅÔ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÏÎÔ ÔÏÕÒÎï ÁÕÔÏÕÒ ÄÅ ÎÏÓ ÄÒÏÉÔÓ ÅÔ ÄÅ ÎÏÓ 
responsabilités avec les mesures sanitaires en place, les arrêts de travail, la PCU et le chômage. Ce 
ÎȭïÔÁÉÔ ÓÏÕÖÅÎÔ ÐÁÓ ÃÌÁÉÒ ÐÏÕÒ ÌÁ ÐÏÐÕÌÁÔÉÏÎȢ #ÅÒÔÁÉÎÓ ÓȭÉÓÏÌÁÉÅÎÔ Û ÏÕÔÒÁÎÃÅ ÁÕÓÓÉȢ ,ÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÅ 
ÒÕÅÓ ÏÎÔ ïÔï ÌÛ ÐÏÕÒ ÌÅÓ ïÃÏÕÔÅÒ ÅÔ ÌÅÓ ÇÕÉÄÅÒ ÁÆÉÎ ÑÕȭÉÌÓ ÐÕÉÓÓÅÎÔ ÃÏÎÓÅÒÖÅÒ ÕÎÅ ÃÅÒÔÁÉÎÅ ÑÕÁÌÉÔï ÄÅ 
vie malgré la solitude qui les habitait.  

1ÕÁÎÔ Û ÌÁ ÐÒÏÂÌïÍÁÔÉÑÕÅ ÄÅ ÌÏÇÅÍÅÎÔ ÅÔ ÄȭÉÔÉÎïÒÁÎÃÅȟ ÅÌÌÅ ÓÕÉÔ ÄÅ ÐÒîÓ Û υȟφϷȢ  Comme mentionné 
ÐÌÕÓ ÈÁÕÔȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÄĮ ÆÁÉÒÅ ÂÏÎ ÎÏÍÂÒÅ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ Û ÃÅ ÎÉÖÅÁÕȢ $ÅÓ ÁÃÃÏÍÐÁÇÎÅÍÅÎÔÓ ÄÁÎÓ 
la recherche de logements, de la médiation ÅÎÔÒÅ ÌÅÓ ÐÒÏÐÒÉïÔÁÉÒÅÓ ÅÔ ÌÏÃÁÔÁÉÒÅÓ ÁÉÎÓÉ ÑÕÅ ÄÅ ÌȭÁÉÄÅ 
financière dans certaines situations ont été octroyés. 
 
,ÏÒÓ ÄÅ ÌÁ ÄÅÒÎÉîÒÅ ÁÎÎïÅȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÍÉÓï ÓÕÒ ÌȭïÃÏÕÔÅ ÅÔ ÌÅ ÓÕÐÐÏÒÔ ÄÅ ÎÏÔÒÅ ÃÏÍÍÕÎÁÕÔïȢ ; 
ÌȭÏÃÃÁÓÉÏÎȟ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÅ ÒÕÅÓ ÓÅ sont joints aux activités des intervenantes du CJE comme 
support.   
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#ÏÍÍÅ ÌÅÓ ÒÁÓÓÅÍÂÌÅÍÅÎÔÓ ÎȭïÔÁÉÅÎÔ ÐÁÓ ÐÏÓÓÉÂÌÅÓ ÅÔ ÑÕÅ ÌÅÓ ÇÅÎÓ ïÔÁÉÅÎÔ désintéressés à des 
ÁÃÔÉÖÉÔïÓ ÖÉÒÔÕÅÌÌÅÓȟ ÎÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÍÉÓï ÓÕÒ ÌȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÉÎÄÉÖÉÄÕÅÌÌÅ en grande majorité.  
 

Représentations et partenariats 

,ÅÓ ÌÉÅÎÓ ÁÖÅÃ ÌÅÓ ÐÁÒÔÅÎÁÉÒÅÓ ÓÏÎÔ ÔÒîÓ ÂÏÎÓ ÅÔ ÊȭÁÉ ÍðÍÅ ÌȭÉÍÐÒÅÓÓÉÏÎ ÑÕÅ ÐÅÎÄÁÎÔ ÌÁ ÐÁÎÄïÍÉÅȟ ÌÁ 
ÑÕÁÌÉÔï ÄÅÓ ÌÉÅÎÓ ÓȭÅÓÔ ÒÅÎÆÏÒÃÉÅ ÄÁÖÁÎÔÁÇÅȢ ,ÅÓ ÏÒÇÁÎÉÓÍÅÓ communautaires comme les cuisines 
collectives et le RASST, qui agissent au front pour répondre aux besoins de bases de la population 
ont été de grands alliés pour le travail ÄÅ ÒÕÅ ÃÅÔÔÅ ÁÎÎïÅȟ ÅÎÃÏÒÅ ÐÌÕÓ ÑÕÅ ÄȭÈÁÂÉÔÕÄÅȢ .Å ÓÅÒÁÉÔ-ce 
ÑÕȭÅÎ ÓÅ ÃÏÎÃÅÒÔÁÎÔ ÓÕÒ des enjeux et en se mobilisant afin de faire valoir notre réalité aux 
instances concernées, nous avons su faire un bon bout de chemin ensemble afin de nous supporter 
mutuellement.  

5Î ÐÁÒÔÅÎÁÒÉÁÔ ÁÖÅÃ ÌȭÈĖÔÅÌ ,Å ρςρς Á ÁÕÓÓÉ ïÔï ÆÁÉÔ ÁÆÉÎ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÕÎ ÈïÂÅÒÇÅÍÅÎÔ ÄȭÕÒÇÅÎÃÅ ÄÅ 
quelques nuits aux personnes se retrouvant sans domicile fixe sur le territoire. Un partenariat qui 
facilite beaucoup nos interventions dans ces contextes. 
 
.ÏÕÓ ÁÖÏÎÓ ÐÕ ÃÏÎÓÔÁÔÅÒ ÌȭÉÍÐÏÒÔÁÎÃÅ ÄÕ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÄÁÎÓ ÎÏÓ ÒïÇÉÏÎÓȢ $ÁÎÓ ÕÎ contexte 
ÐÁÎÄïÍÉÑÕÅȟ ÏĬ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ïÔÁÉÔ ÁÕ ÒÅÎÄÅÚ-vous, nous avons été la porte de contact pour bien des 
gens. Parfois, une seule conversation peut faire toute la différence.   

Nous sommes également conscients que la pénurie de main-ÄȭĞÕÖÒÅ ÎÏÕÓ ÃÒïÅ ÕÎ ÏÂÓÔÁÃÌÅ Û 
combler notre équipe de deux travailleurs de rue. Nous devons mieux faire connaître le travail afin 
ÄȭÅÍÂÁÕÃÈÅÒ ÄÅÓ ÒÅÓÓÏÕÒÃÅÓ ÈÕÍÁÉÎÅÓ ÁÖÅÃ ÒïÔÅÎÔÉÏÎ. 
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Voir Lexique des variables, page 50. 
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 « ,ȭÅÓÐÏÉÒȣÃȭÅÓÔ ÂÉÅÎ ÃÅ ÑÕÉ ÎÏÕÓ Á ÔÅÎÕs ÄÕÒÁÎÔ ÔÏÕÔÅ ÃÅÔÔÅ ÁÎÎïÅȣ » 
Les travailleurs de rue 

 

 

 

 
 

Tandem-Jeunesse 
407, 5e Rue Rouleau 
La Pocatière (Québec) G0R 1Z0 

  Téléphone : 418 856-2202 
      Courriel : direction@tandem-jeunesse.com 
      Travailleurs de rue : seism@tandem-jeunesse.com 

Site Web : www.tandem-jeunesse.com 

 

Fatigue, inconnu, télétravail, résilience, adaptation, improvisation.  Aucun répit ou fermeture.  Nous 
avons évolué dans un contexte incertain.  Nous avons dû revoir nos règles pour faire concorder à la 
fois notre mission, et les recommandations de la santé publique.   
 
Les différents services, incluant le travail de rue, ÓÅ ÓÏÎÔ ÒÅÔÒÏÕÖïÓ Û ÆÁÉÒÅ ÕÎÅ ÐÁÒÔÉÅ ÄÅ ÃÅ ÑÕȭÉÌ 
pouvait faire en télétravail.  .ÏÕÓ ïÔÉÏÎÓ ÒïÍÕÎïÒïÓ ÍðÍÅ ÅÎ ÃÁÓ ÄȭÁÔÔÅÎÔÅ ÄȭÕÎ ÔÅÓÔ ÄÅ ÄïÐÉÓÔÁÇÅȢ  Le 
ÂÕÔ ïÔÁÎÔ ÄȭÏÆÆÒÉÒ ÄÅÓ ÃÏÎÄÉÔÉÏÎÓ ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÓïÃÕÒÉÓÁÎtes et bienveillantes pour les employés. 
 
,Å ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÓȭÅÓÔ ÒïÉÎÖÅÎÔïȢ Certains partenaires ont cessé leurs activités et certains milieux 
ont littéralement fermé. 
 
5Î ÔÅÍÐÓ ÄȭÁÄÁÐÔÁÔÉÏÎ Á ÄÏÎÃ ïÔï ÎïÃÅÓÓÁÉÒÅ ÐÏÕÒ ÔÒÏÕÖÅÒ ÕÎÅ ÆÁëÏÎ ÄÅ ÆÁÉÒÅ ÅÔ ÕÎ ÊÕÓÔe équilibre 
entre le virtuel et les rencontres présentielles.  Toutes les occasions étaient utiles pour établir  un 
contact, créer un lien et prendre des nouvelles.  Les travailleurs de rue ont donc multiplié les 
prétextes pour faires des surprises aux jeunes, leur laisser des petits mots, des bonbons à 
Ìȭ(ÁÌÌÏ×ÅÅÎȟ ÄÅÓ ÃÁÄÅÁÕØ ÐÅÒÓÏÎÎÁÌÉÓïÓ Û .ÏòÌȟ ÕÎÅ ÐÅÎÓïÅ Û ÌÁ 3aint-Valentin et des chocolats à 
Pâques.  Les dépannages alimentaires et autres soins de bases du genre ont été maintenus. 
 
À un autre niveau, les directeurs/directrices des organismes promoteurs du travail de rue au Bas-
Saint-,ÁÕÒÅÎÔ ÏÎÔ ÁÍÏÒÃï ÅÎ ÃÏÕÒÓ ÄȭÁÎÎïÅ ÕÎÅ ÒïÆÌÅØÉÏÎ ÑÕÁÎÔ ÁÕ ÍÏÄÅ ÄÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍÅÎÔ ÄÕ ÓÅÒÖÉÃÅ 
ÄÅ ÔÒÁÖÁÉÌ ÄÅ ÒÕÅ ÄÁÎÓ ÌÅ ÂÕÔ ÄȭÁÍïÌÉÏÒÅÒ ÐÏÔÅÎÔÉÅÌÌÅÍÅÎÔ ÌÁ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎȟ ÌÅ ÆÉÎÁÎÃÅÍent, et les 
services.     

 
 
 
 
 
 
 

MRC de Kamouraska 
du 1er avril 2020 au 31 mars 2021 
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Réalités observées 

Déménagements de dernières minutes, itinérance en contexte de pandémie, distribution de 
Naloxone et sensibilisation sur le fentanyl, soutien et accompagnement pour des démarches 
judiciaires, sont quelques-unes des réalités auxquelles les travailleurs de rue ont été confrontés 
cette année.   
 
Il manque également de transport entre La Pocatière et Rivière-du-Loup.  Heureusement, certains 
professionnels acceptent de se déplacer.  Cependant, en contexte de pandémie, il leur était défendu 
de le faire.  Toutefois, la pandémie a permis de développer des pratiques de rencontres virtuelles, 
particulièrement avec les services de psychiatrie et juridiques à Rivière-du-Loup. Espérons que cela 
sera maintenu après la pandémie. 
 
Plusieurs milieux en contexte de pandémie coÍÍÅ ÌÅÓ ïÃÏÌÅÓȟ ÄÅÖÉÅÎÎÅÎÔ ÈÏÒÓ ÄȭÁÃÃîÓȢ  Les bars 
ferment, etc.   
 
#ÅÒÔÁÉÎÓ ÊÅÕÎÅÓ ÖÉÖÁÎÔ ÄÅ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÓÅ ÒÅÇÒÏÕÐÅÎÔ ÅÔ ÐÁÓÓÅnt du temps ensemble, favorisant un 
meilleur support moral pour le groupe.      
 

« La pandémie a bousculé les façons de faire traditionnelles et a obligé tout le monde à être créatif. » 
 
 
Pistes ŘΩŀƳŞƭƛƻǊŀǘƛƻƴ 
 
Un transport adéquat entre La Pocatière et Rivière-Du-Loup serait quelque chose qui diminuerait 
le stress énormément.  Avoir accès à des tests pour pouvoir vérifier/évaluer la qualité des drogues 
consommées serait un plus.  
 

« ,ȭÅÎÊÅÕ ÄÕ ÔÒÁÎÓÐÏÒÔ ÉÎÔÅÒ-MRC pour des rendez-vous de santé ou juridiques est toujours aussi 
présent et est une grande source de stress pour les personnes ÅÎ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎ ÄÅ ÐÁÕÖÒÅÔï ÏÕ ÄȭÅØÃÌÕÓÉÏÎ 

sociale. » 
 
 
Travail de milieu 
La presque totalité des activités habituelles fut abandonnée.  Des ateliers virtuels peuvent être bien, 
ÍÁÉÓ ÓÏÎÔ ÉÎÕÔÉÌÅÓ ÄÁÎÓ ÄÅÓ ÓÉÔÕÁÔÉÏÎÓ ÏĬ ÄÅÓ ÇÅÎÓ ÖÉÖÅÎÔ ÓÁÎÓ ÁÃÃîÓ Û ÌȭÉÎÔÅÒÎÅt, sans téléphone, 
parfois sans réfrigérateur, et dans un isolement exigé. 
 
Nous avons organisé quelques sorties et marches, mais sans plus.  Nous avions aussi des 
distributions de denrées alimentaires pour des fêtes comme Halloween et Noël, question de 
conserver le lien avec les gens.  
 

« Nous avions aussi des distributions de denrées alimentaires pour des fêtes comme Halloween et 
Noël, question de conserver le lien avec les gens. » 

 

 



  55 

Principales préoccupations 
 
La majorité des ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎÓ ÓÏÎÔ ÅÎ ÌÉÅÎ ÁÖÅÃ ÌÁ ÓÁÎÔï ÍÅÎÔÁÌÅȟ ÌȭÉÓÏÌÅÍÅÎÔȟ ÅÔ ÌÅÓ ÒïÁÌÉÔïÓ 
relationnelles au niveau familial.  Plusieurs personnes se sentent déconnectées.  Ils disent ne plus 
avoir accès à la réalisation de leur rêve, dans le monde actuel, et se demandent littéralement à quoi 
bon vivre.  $ȭÁÕÔÒÅÓ ÖÉÖÁÎÔ ÄÁÎÓ ÕÎ ÉÓÏÌÅÍÅÎÔ ÅÔ ÕÎ ÍÁÌ ÄÅ ÖÉÖÒÅ ïÖÉÄÅÎÔȟ ÁÕÇÍÅÎÔÅ ÌÅÕÒ 
consommation.  OÖÉÄÅÍÍÅÎÔȟ ÌȭÈÙÇÉîÎÅ ÄÅ ÖÉÅȟ ÌÁ ÓÁÎÔï ÐÈÙÓÉÑÕÅ ÅÔ ÍÅÎÔÁÌÅ ïÃÏÐÅÎÔ ïÇÁÌÅÍÅÎÔȢ   
 
 
Partenariats et collaborations 
 
Les liens du travailleur de rue avec les autres intervenantes sont excellents de manière générale.   
 

« Je fais des demandes de service aux CLSC et autres acteurs et je suis pris en considération avec 
ÁÕÔÁÎÔ ÄÅ ÃÒïÄÉÂÉÌÉÔïȟ ÅÔ ÐÁÒÆÏÉÓ ÄÅ ÃÒÉÔÉÑÕÅȟ ÑÕȭÕÎ ÁÃÔÅÕr du réseau.  Je vais à la MDJ, et les gens 

sautent de joie et en me voyant et crient mon nom.  *ȭÅÎÔÒÅ ÁÕ ÂÁÒ ÅÔ ÌÅ ÂÁÒÍÁÎ ÍȭÁÃÃÕÅÉÌle en me 
disant : « %È ÂÉÅÎȟ ÊÕÓÔÅÍÅÎÔ ÌÅ ÇÁÒÓ ÑÕÅ ÊÅ ÖÏÕÌÁÉÓ ÖÏÉÒȣ » 
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Voir Lexique des variables, page 50. 
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Lexique des variables 

Nom de la variable Définition 

Intervention 

Chaque rencontre individuelle ou de groupe compte pour une 
intervention. Lorsque l’intervention est effectuée auprès d’un grand 
nombre d’individus, chaque sous-groupe ou personne prise à part compte 
pour une intervention. 

Sexe 
Nombre de filles et de garçons rencontrés individuellement ou présents 
dans le groupe. Il correspond au nombre de contacts effectués auprès d’un 
ou plusieurs individus. 

Âge L’âge qui est connu ou estimé par le travailleur de rue. 

Occupation 

Occupation principale de la personne rencontrée. La catégorie 
Programmes sociaux inclut toutes personnes bénéficiant de prestations 
gouvernementales (Sécurité du revenu, assurance-emploi, etc.). La 
catégorie Inconnu inclut toute personne dont l’occupation n’est pas 
connue des intervenants ou pouvant être illégale. 

État du contact 

Le Premier contact correspond au nombre de différents jeunes rencontrés 
pour la première fois lors de l’entente. Cependant, il est à noter que 
certains travailleurs de rue étaient en poste avant l’entente. 

L’Apprivoisement désigne le processus de création de liens entre 
l’intervenant et la personne. 

Le terme ponctuel s’applique lorsque les rencontres se font sur une base 
occasionnelle. 

Le Régulier fait référence aux personnes que les travailleurs de rue 
rencontrent souvent. 

 

0ÏÕÒ ÌÁ ÓÕÉÔÅ ÄÅÓ ÖÁÒÉÁÂÌÅÓȟ ÌÅÓ ïÌïÍÅÎÔÓ ÓÏÎÔ ÎÏÔïÓ ÑÕȭÕÎÅ ÓÅÕÌÅ ÆÏÉÓ ÐÁÒ ÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÅÔ ÎÏÎ 

multipliés par le nombre de jeunes rencontrés. 

0ÁÒ ÃÏÎÔÒÅȟ ÉÌ ÓÅ ÐÅÕÔ ÑÕÅ ÌÅÓ ÔÒÁÖÁÉÌÌÅÕÒÓ ÄÅ ÒÕÅ ÁÉÅÎÔ ÆÁÉÔ ÐÌÕÓÉÅÕÒÓ ÔÙÐÅÓ ÄȭÉÎÔÅÒÖÅÎÔÉÏÎ ÏÕ ÁÂÏÒÄï 

une panoplie de thèmes (principales préoccupations) avec un individu ou un même groupe. 
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