
Des outils de communication et de marketing
au service de la sensibilisation aux EE.

De l’information à l’action.

Présenté par



Marie-Michèle
Bélanger
Stratège en développement
spécialisée en communication
marketing sur demande,
j’accompagne les organisations
à passer de la stratégie à
l’action et à mesurer l’impact
réel de leurs communications.
J’ai piloté la stratégie de
communication sur les espèces
envahissantes pour le CRD.

Me voici



Vocabulaire marketing.



Pas de pression
aujourd’hui!
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Je demeure disponible pour vos 
questions suite à la présentation!



Stratégie globale du « two-step flow »
consiste à s’appuyer sur les bons relais
pour faire circuler le message au bon
endroit.

En mobilisant les organisations déjà en
lien avec nos clientèles, on augmente
l’impact tout en réduisant l’effort.

Impératif 1







Les espèces envahissantes sont un sujet
complexe et encore peu connu du grand
public.

Comme spécialistes, nous avons parfois
l’impression que l’information est
acquise, alors qu’elle ne l’est pas.

Répéter les messages est donc essentiel
pour qu’ils soient vus, compris et intégrés.

Impératif 2



On ne peut pas sauter d’étapes. 

Découvrir → Comprendre → Agir → Relayer

Découvrir : j’apprends que le sujet existe
Comprendre : je saisis pourquoi c’est
important
Agir : je pose le bon geste
Relayer : j’en parle autour de moi

Impératif 3



Le BSL est un territoire vaste, avec des
réalités locales différentes, des niveaux de
littératie variés.

Ici, nous avons priorisé un message, puis
diversifié les canaux de communication. 

Impératif 4



Axe de communication

Escouade espèces envahissantes : 
ensemble pour la protection de nos écosystèmes.



Comment changer un comportement?

1 contenu = 1 action!



1 : définir l’objectif.



Objectif de la campagne de sensibilisation

Créer et lancer une campagne de communication, dès l’été 2024, dans le
but de sensibiliser et de mobiliser la population bas-laurentienne à
mieux reconnaître les espèces envahissantes et de poser les gestes

recommandés pour préserver notre environnement. Cette campagne
permettra de positionner le Bas-Saint-Laurent comme une région leader

dans cette lutte.





Indicateurs de progrès

1.État de la progression des EE sur le territoire
2.Impressions cumulées de la campagne de communication
3.Nombre de commandes ou de téléchargements des outils de communication
4.Nombre de pages vues de la ou des page(s) de destination
5.Demandes d’informations ou sollicitations







2 : comprendre la
stratégie globale de

sensibilisation.











Ici, il s’agit de l’ensemble
des outils de

communication créés
pour vous outiller. 







































3 : choisir 1-3 actions à
concrétiser à l’échelle

locale, pour les 6 prochains
mois.







Moment partage

Un bon coup qui mérite de circuler

Ce que je pourrais activer demain



La campagne se poursuivra
pour les saisons printemps,
été, automne 2026 (radio +
plateformes en ligne).  

En plus des contenus déjà
existants, Marion partagera avec
vous de nouvelles publications
réseaux sociaux!



Crédits

Collectif régional de développement du Bas-Saint-Laurent (Océane Perillous, agente de développement
- espèces envahissantes, Marion Van Staeyen, responsable des communications, de la création des outils
et des achats médias, Lisanne Beaupré, adjointe aux communications)

Stratégie de communication (sensibilisation) : La Firme Marketing (stratèges Katrina Côté Girard et
Marie-Michèle Bélanger)

Design graphique de l’image de marque : Design LB (Lidia Bérubé, designer graphique sénior)

Rédaction claire et simple : Autrement dit (Chantale Audet et Amélie Bourret)

Design des outils de communication : Temiscom (Josée Morency, graphiste)

Création radio : conceptualisation La Firme, rédaction CRD et production Bell Média

Création vidéo : L’Ambassade (Sheyla Urbina Poblete, chargée de projet et Thomas Doucet, vidéaste)

Campagnes numériques : Allema Global (Audrey Compagnat, directrice marketing)

Impression papier : Imprimerie Publicom

Impression en aluminium : Conception GB



Des questions? mmb@lafirme.marketing


