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Les premiers constats (2017-2022)
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GE QUE JE PEUX FAIRE :
LIMITER SA PROPAGATION DANS LE LAC TEMISCOUATA

EVITER SON INTRODUCTION DAKS
LES AUTRES LACS DE MA REGION
e

LES GESTES QUE JE PEUX EFFECTUER A
CHAQUE ENTREE ET SORTIE DE LAC

1 VIDER ics caux ce man bateau et duvivier.

) RETIRER manuettement es fragments de ta plante i
isibles sur tensemble de mon équipement POUR INFORMATION
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3 JETER ces fragments dans une poubelle fermée..

1 NETTOYER mon embarcation et ms remorque daas
Iastation de lavage s plus proche.
OU LMISSER scher, s passible, mon équipement
{embarcation, emorque, maérie, etc.) pendant S jours.
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Les premiers constats (2023)
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'ATTENTION

Eau chaude
a forte
pression

Risque de brilure

PENALITE POUR
NON-RESPECT
DU REGLEMENT
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LAVAGE OBLIGATOIRE

DES EMBARCATIONS
PAR REGLEMENT MUNICIPAL

Seules les embarcations nettoyées a une station
de lavage reconnue peuvent accéder a
un lac ou une riviére

Une embarcation doit étre nettoyée
avant chaque accés a un lac
ou une riviéere

g MRC de
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STATION DE LAVAGE

VIDER les eaux de votre bateau et du vivier
(le moteur, les ballasts, les glaciéres, etc.)

9 RETIRER manuellement les fragments de
plantes visibles. |l est important d’inspecter
I’ensemble de votre équipement : embarcation,
remorque, matériel de péche ou de plongée,
veste de sauvetage, pagaies, etc.

A
5 Y N &@?
&
e JETER les fragments de plantes aquatiques

et les débris dans une poubelle

e LAVER A HAUTE PRESSION afin de
nettoyer 'embarcation et les équipements

REPETER L’OPERATION avant chaque

visite d’un plan d’eau
g MRC de
Témiscouata

LA MOULE ZEBREE,
NOUS SOMMES 0O
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En 2023, des efforts importants de
communications et de sensibilisation
ont été réalisés par la MRC

o Les municipalités

o OBV du fleuve Saint-Jean

o Le MELCCFP et le MPO

Mais pourtant, tres peu de
changement d’habitude et de
comportement des usagers au
Témiscouata...

Des mesures supplémentaires
s’'imposaient

Témiscouata
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Implantation des équipements en automne 2023 et printemps 2024
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Ouverture des équipements d’automatisation en mai 2024 +1(438) 817-9004
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Woici votre coupon de lavage
nUMmericue.,

Code: 27664546

Type: Non-Résident

£one; Lac Témiscouatsa
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Craation: Lac Temiscouata
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Du REGLEMENT ‘ “ | | et d'en sortir et est annulé au-dela
de la date d'expiration s'il n'est pas
utilise.

Proguled par Texdl




Ouverture des équipements d’automatisation en mai 2024




Les premiers problemes durant la saison estivale 2024
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e
Tarification

Tarifs des autorisations (par embarcation)

NAVIGATION ANNUELLE

50% s.0.
0% S.0.
Les certificats d’autorisation a la navigation sont pour les résidents seulement qui mettent leur embarcation a [’eau avant le 1*
juin ou qui ont un quai permanent sur un lac.

50$% 250 $
100$ 400 $

Les cartes annuelles sont pour les navigateurs qui entrent et sortent réguliéerement d’un lac et qui doivent laver leur
embarcation plus d’une fois dans la saison.

NAVIGATION PONCTUELLE

25% 50 $
0$ 0$

gl MRC de
Témiscouata




Les saisons 2024 et 2025 en chiffres
e[ 25

Nombre de stations de lavage automatisées™ 9 12
Nombre de débarcaderes automatisées* 12 13
Nombre de lavages 7576 3711%*
Nombre de passages 10 426 9921
Cartes annuelle 419 427
Vignettes annuelles *** 2191 3228

*Carte interactive des stations de lavage et débarcadéres officiels :

https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=18 3old u6oHKg-pN7BEueuXHcZ4-TsM&femb=18&I1=47.651426292750955%2C-
68.91691503974522&2=10

**Modification aux modalités de lavage

*** \Vignettes annuelles motorisées et non-motorisée

MRC de
Témiscouata
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https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=18_3oId_u6oHKq-pN7BEueuXHcZ4-TsM&femb=1&ll=47.651426292750955%2C-68.91691503974522&z=10
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=18_3oId_u6oHKq-pN7BEueuXHcZ4-TsM&femb=1&ll=47.651426292750955%2C-68.91691503974522&z=10
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=18_3oId_u6oHKq-pN7BEueuXHcZ4-TsM&femb=1&ll=47.651426292750955%2C-68.91691503974522&z=10
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=18_3oId_u6oHKq-pN7BEueuXHcZ4-TsM&femb=1&ll=47.651426292750955%2C-68.91691503974522&z=10
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=18_3oId_u6oHKq-pN7BEueuXHcZ4-TsM&femb=1&ll=47.651426292750955%2C-68.91691503974522&z=10
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=18_3oId_u6oHKq-pN7BEueuXHcZ4-TsM&femb=1&ll=47.651426292750955%2C-68.91691503974522&z=10
https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=18_3oId_u6oHKq-pN7BEueuXHcZ4-TsM&femb=1&ll=47.651426292750955%2C-68.91691503974522&z=10

Les communications

En 2023 et 2024 .
o Investissement de 10 000 S/an en publicité
o Contenus vus sur FB : 30 000 personnes

o Campagne publicitaire durant la saison estivale sur CIEL FM, CIBM et Plaisir
FM (2 types de messages radio)

En 2025 :
o VIA la stratégie de communication du CRDBSL
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Evaluation de la qualité des lavages

o Systeme de caméra a chaque débarcadere et chaque station de lavage

En moyenne, sur la saison, le
pourcentage de la qualité de

lavage globale est de 73% en
2024 et de 82% en 2025

ME}C d_e
Témiscouata



Les irritants de 2024

Les changements
o Changement d’habitude = mécontentement

o Manque d’intuitivité pour certaines personnes concernant les bornes multiservices (interfaces graphiques) lors
du choix des options

o Manque de stations de lavage a certains endroits

Nouvelle technologie mise en place
o Serveur internet / MAJ problématiques
o Fonctionnement des lecteurs de carte annuelle / codes QR
o ProblemeS d'imprimantes
o Bogue$S d’écran
o Manque d’information sur les équipements d’automatisation
o Barrieres qui n‘ouvrent pas

Centre d’appel 24/7

47

o Ajustements au courant de la saison lorsque de nouveaux problemes survenaient
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Ajustements realisés en 2025

Interface graphique de la borne multiservice
o Interface graphique simplifiée
o Ajustement format preuve de lavage
o Téte d'imprimante
o Ajustement options de temps de lavage (5, 7 et 10 minutes)

Barrieres
o Levée automatique des barrieres en cas de déconnexion du serveur
o Eclairage des bandes DEL des bras de barriéres
o Programmation des boucles de détection dans le sol

Gestion
o Vignettes

o Panneaux de sensibilisation existants

o Calendrier d’entretien des équipements pour les municipalités
o Procédures du centre d’appel

o Horaire de garde de fin de semaine

@ Réglementation
MRC de

—d-= | emiscouata



Et le travail continu en 2026 !

o Modifications mineures a la réglementation

o Modifications mineures a l'interface graphique de |la borne multiservice et au
graphisme extérieur

o Modification du design de la vignette annuelle

o Optimisation de la communication et de la sensibilisation (un.e chargé.e de
communication est une personne essentielle au processus!)

o Optimisation des équipements de lavage
o Installations de panneaux régionaux a I'entrée de la MRC

o Changement de fournisseur du centre d’appel

47
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Conclusion

Une premiere saison difficile a passer, surtout due aux changements d’habitude
Période de rodage difficile

Il faut écouter et prendre en note les commentaires

Systeme en évolution continue

O O O O O

La sensibilisation et la communication sont essentielles, mais il importe de se munir de
reglements et de méthode de contrble du reglement

Constat en fin de saison 2025 :
o Les usagers ont pris I’habitude, la stratégie de communication est établie

o Assurer une présence de fin de semaine demeure essentiel

47
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Le but ultime ...

Que dans 10 ans, le lavage des
embarcations soit intégré au point
que les actions de controle ne
soient plus nécessaires.




MRC de Témiscouata

5, rue de I'Hotel-de-Ville, bureau 101
Témiscouata-sur-le-Lac (Québec) GOL 1X0
418-899-6725 # 4422
qchretien@mrctemis.ca

Page internet : Moulezebree.info

Gabarit de réeglement disponible
Présentation disponible

Carte interactive : https://Iwww.qgoogle.com/maps/d/u/0/viewer?mid=18 3old u6oHKq-
pN7BEueuXHcZ4-TsM&femb=1&I11=47.651426292750955%2C-68.91691503974522&z=10

Annexe

La MRC de Témiscouata demeure disponible pour tout besoin de rencontre et de présentation
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https://www.google.com/maps/d/u/0/viewer?mid=18_3oId_u6oHKq-pN7BEueuXHcZ4-TsM&femb=1&ll=47.651426292750955%2C-68.91691503974522&z=10

Annexe - Retour sur la démarche

Automne 2021 — Priorité de la MRC de réaliser des actions pour la protection des lacs et rivieres au
Témiscouata

Eté 2022 — Actions de sensibilisation accrue
Septembre 2022 — Découverte de la moule zébrée dans le lac Témiscouata

Décembre 2022 — Adoption par le conseil de la MRC du Plan d’action sur la gestion de la moule zébrée et
autres espéeces exotiques envahissantes sur le territoire de la MRC de Témiscouata — 2022-2025 (80 actions)

Février a mai 2023 — Réalisation d’une étude d’avant-projet pour I'implantation d’un réseau d’automatisation,
obtenir des dessins techniques et estimation des co(its de réalisation du projet

Juin 2023 — Processus d’appel d’offres public

Aot 2023 — Définition d’un fournisseur pour l'acquisition et I'implantation des équipements physiques et de |la
technologie informatique

Octobre 2023 a mai 2024 — Travail de conception informatique, aménagement des sites et implantation des
égquipements automatisés

Juin 2024 — Mise en service progressif du réseau d’automatisation

MRC de
Témiscouata
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Annexe - Retour sur la démarche (suite)

Octobre 2024 - Fin des opérations de la premiéere saison et prises en considération des éléments
réglementaires et d’automatisation a améliorer

Janvier a mars 2025 — Modifications réglementaires et de fonctionnement des équipements d’automatisation

Mai a octobre 2025 — Opération de la 2¢ saison du réseau d’automatisation

MRC de
Témiscouata
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